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OFFICE PARLEMENTAIRE D'EVALUATION
DES CHOIX SCIENTIFIQUES ET TECHNOLOGIQUES

JEUDI 10 NOVEMBRE 1994

MATINEE - Les infrastructures de transport des informations

La séance est ouverte sous la présidence de Monsieur le Sénateur LAFFITTE.

Le Président Pierre LAFFITTE - L'Office parlementaire a pour but d'étudier
pour le Parlement les problémes qui lui sont soumis soit par les bureaux de 'Assemblée
Nationale ou du Sénat, soit par telle ou telle commission de ces instances.

Ces ¢études se font régulicrement sous forme d'auditions, de missions
spécifiques, avec l'appui d'un conseil scientifique, ce qui permet de réaliser des travaux
d'intérét particulier liés a l'objectif de 1'Office, a savoir d'évaluer les effets sur la société
des choix scientifiques ou technologiques qui sont faits ou pas.

Dans le cas particulier d'aujourd'’hui, une étude a été demandée par la
Commission des Affaires Economiques du Sénat, présidée par Jean-Frangois Poncet, sur
le théme suivant: que faut-il penser de I'évolution des réseaux grand débit de
communication (en somme des "autoroutes de l'information"), des systémes ATM de
commutation et, surtout, de 1'usage social des contenus a véhiculer ?

Cette étude m'a été confiée. Une premicre réflexion a eu lieu pour examiner la
faisabilité et 1'intérét de cette étude et la conclusion a été bien évidemment positive.

Jlai donc commencé a travailler en auditionnant un certain nombre de
personnalités, en examinant la situation a 1'étranger, en demandant 1'état de la situation
aux conseillers scientifiques ou aux conseillers économiques frangais a l'étranger, en
particulier dans les principaux pays industriels, et en effectuant certains voyages pour
voir de plus pres les acteurs spécifiques.

Tout récemment, aprés un voyage en Grande Bretagne, j'ai effectué un voyage
aux Etats Unis et au Japon.

Dans le cadre de ces réflexions, je suis revenu avec un certain nombre de
positions de principe, que je voudrais tester en particulier auprés d'un certain nombre de
personnalités ici présentes.

J'ai estimé qu'a l'instar de certaines études déja effectuées avec des auditions
publiques, notamment par notre collégue Birraux en matic¢re de siireté nucléaire, il était
souhaitable, compte tenu de l'intérét que la presse et le public spécialisé portent a ces
questions, de rendre publiques certaines de ces auditions.



Je remercie les personnes ici présentes, qui ont bien voulu accepter de rendre
leur position publique, car il est également possible de préférer une audition privée.

En général, je poursuivrai donc par certaines auditions privées. Bien entendu, je
rendrai le rapport public mais, avant de remettre de rapport, je pense mettre en place un
colloque auquel participeraient non seulement les principaux partenaires et acteurs
francais mais aussi un certain nombre de partenaires et d'acteurs européens, et
éventuellement américains ou japonais. Ce théme capital pour l'avenir de notre société
mérite des réflexions larges.

En effet, il s'agit :

- d'un théme qui correspond au seul gigantesque réservoir d'emplois potentiels
pour notre pays,

- d'un théme ou notre pays a une certaine avance sociale dans ['utilisation
pratique de la télématique par le canal du MINITEL, mis en place il y a déja fouze
anspar France Télécom.

Mais, cette avance est fragile. Le MINITEL est une technologie dépassée du
point de vue matériel et logiciel, dans un monde désormais envahi non pas uniquement
par le domaine des télécommunications mais par celui de l'informatique. En informatique,
tout produit est déja quasiment périmé le jour ou il sort. Chaque année, la puissance de
calcul est multipliée par deux. Le prix, a capacité constante, est divisé par deux.

Aprés dix ans, les facteurs de productivité sont donc indiscutablement
différents. Nos amis télécommunicants et nos amis de 1'industrie lourde ne sont pas
habitués a avoir unemultiplication par mille des performances en dix ans.

Il y a donc une différence de culture importante entre les sociétés habituées a
concevoir et a mettre en oeuvre du matériel ou des logiciels informatiques et celles
habituées a des métiers plus traditionnels, ou la mise en place d'un systéme généralisé
d'auto-commutateurs, par exemple, n'est pas suivie, l'année suivante, de leur mise au
rebut pour les remplacer par d'autres plus nouveaux.

Indiscutablement, compte tenu de I'avancée trés rapide de l'intelligence intégrée
dans les systemes informatiques, 1l y a un vrai probléme pour savoir ou va se
positionner la valeur ajoutée liée a cette intelligence. Se positionnera-t-elle dans les
réseaux ou dans les terminaux des réseaux ? Ou dans les logiciels systeme ?

La réponse que j'ai eue a cette question de la part d'un certain nombre de
spécialistes informatiques aux Etats Unis (Apple, Microsoft, IBM, etc.) était différente
de celle que j'ai recue de la part de ATT ou Pacific Bell. I1 y a donc 1a un probléme.

Un autre probléme est a résoudre : la fagon de percevoir les marchés et leur
approche par les télécommunicants et des cablo-opérateurs.

Nous allons débattre avec vous de ces différentes questions. L'objectif que je
poursuis aujourd'’hui n'étant pas de faire part de mes idées, mais d'écouter les idées des
autres, je me tairai pouru I’essentiel désormais. Je vais donner la parole a Monsieur du
Peloux, de la Lyonnaise des Eaux Communication.



M. du PELOUX (Lyonnaise des Eaux Communication) - Nous sommes
dans une société d'information ou la détention, l'acces et le bon usage de l'information
sont les clés de la performance, et nous faisons face a un saut technologue radical, qui est
la numérisation compléte de l'image apres la voix et les données informatiques.

Cette numérisation est permise par les progres de l'informatique et les logiciels
de compression numérique. Elle est trés importante puisqu'elle fait tomber d'un seul
coup, du moins en théorie, les barriéres entre les télécom, 1'audiovisuel et le monde de
l'informatique. En tout cas, elle va obliger ces mondes a se cotoyer et a agir de manicre de
plus en plus concertée.

Lyonnaise Communication est le deuxiéme cablo-opérateur francais. C'est
¢galement un opérateur de programmes et de services. Nous opérons des chaines
hertziennes ou thématiques, comme M6, Paris Premicre, Série Club, et nous allons
opérer un certain nombre de nouveaux services qui vont trés bientdt arriver sur le cable.

Nous nous sommes posé trois questions :

- Quel contenu pour quels clients ?

- Quels moyens de transport et de distribution ?

- Quelles interfaces et quel niveau d'interactivité ?

1. Contenu et clientéle

Je résumerai trés brutalement en disant qu'il y a les trois T : le téléphone, la
télévision et la télématique, qui représentent le mieux les trois grands marchés en termes
de chiffre d'affaires, de cash-flow et de taille de marché.

Dans l'ordre de taille, c'est le marché du téléphone qui est le plus important (si
mes souvenirs sont exacts, 120 ou 150 MMF/an). C'est un marché monopolistique, qui
dégage de tres gros cash-flows (environ 40 MMF/an), mais qui va subir une dérégulation
tres rapide. Or, plus il retardera sa dérégulation, plus le syndrome Air-France lui
tombera dessus.

Le marché de la télévision est plus petit (de 20 a 25 MMF). C'est un marché a
forte croissance depuis le début des années 80, lui-méme segmenté entre hertzien, cable
et satellite, toujours dominé en France par le hertzien, avec une spécificité : ce marché
hertzien est financé par la publicité, sauf en France ou il y a aussi de la recette clients
(abonnements) pour le hertzien de Canal Plus.

Le marché de la télématique doit représenter en transactions environ 10 MMF
et arrive en troisiéme position. Mais la France a beaucoup d'avance sur ce marché, qui
s'est développé au cours des quinze dernicres années.

J'insiste sur le fait que le niveau de profitabilité et de cash-flow induit par ces
marchés est totalement dépendant du cadre réglementaire dans lequel ils opérent. On dit
traditionnellement -et c'est vrai- que le marché téléphonique est trés "juteux" ; c'est parce
que c'est aujourd'hui le plus monopolistique.



A l'intérieur du marché de la télévision, le plus "juteux" est celui qui était le plus
monopolistique, c'est-a-dire le marché a péage, avec le monopole des films en premiére
diffusion, alors que les marchés secondaires, ceux en développement, notamment les
chaines du cable et du satellite, perdent actuellement de l'argent, en tout cas dans le
contexte frangais.

Le marché de la télématique est arrivé a 1'équilibre. Il est méme profitable.

2. Moyens de transport et de distribution

Il y a quatre grands moyens de transport : le hertzien, le satellite, et les réseaux
au sol, dont le cable et le téléphone.

Seuls les réseaux au sol du type cable et téléphone sont interactifs. C'est un
point trés important. Cela signifie que, si une partie des nouveaux services font appel a
l'interactivité, nos marchés autour de l'autoroute de l'information dans leur grande masse
(sauf dans des zones trés limitées pour le hertzien, ou on peut créer des états
d'interactivité sur des cellules) passeront nécessairement par des réseaux enterrés du
type cable et téléphone.

Je voudrais essayer de rectifier une erreur qui s'est largement répandue en
France, y compris depuis la publication du rapport THERY, concernant les réseaux du
cable et du téléphone.

Le seul réseau large bande qui existe a I'heure actuelle est le cable. Le réseau du
téléphone n'en est pas un. La largeur de bande du cable est d'environ 850 Mhz. Tous les
réseaux cablés francais ou presque sont mixtes fibre optique coaxial.

On nous parle de fibre optique. C'est un élément déterminant pour le transport
et la qualité du signal, dans les deux sens. Ne nous racontons pas d'histoires ; les réseaux
cablés francais ont des artéres en fibre optique. Leur terminaison coaxiale part des
centres de distribution, qui desservent entre 800 et 2.500 logements.

C'est un paramétre trés important. En effet, plus les colits de fibre optique

baissent et plus le nombre de logements desservis aura tendance a augmenter, et la
France est en avance sur l'architecture et la technologie de ces réseaux large bande.

Elle est en avance dans la réalité, c'est-a-dire que des réseaux large bande de
type 0 G' sont ceux qu'on est en train de construire aux Etats Unis, que ce soit en
maticre de réseaux cablés, qui sont anciens et qui se tournent vers la fibre optique, ou du
coté des compagnies de téléphone, qui attaquent maintenant la construction de réseaux
large bande.

Ne pleurons donc pas sur l'infrastructure ; nous avons dans les villes frangaises
une infrastructure large bande fibre coaxe. Je dirai méme que, dans un certain nombre de
villes, la fibre va déja en pied d'immeubles. Dans le rapport THERY, on évoque un
avenir brillant ou la fibre ira en pied d'immeubles.

1 r 7 .
Génération 0.
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Je connais bien l'architecture du réseau de Strasbourg ou celle du réseau de
Nancy : la fibre va déja en pied d'immeubles et c'est la fibre monomode, donc tout ce que
l'on peut faire de mieux.

Je voudrais rectifier une deuxiéme idée : le rapport THERY indique que le débit
de retour doit €tre suffisamment important et que tout ce qui va le freiner rend
l'infrastructure obsolete.

La voie de retour existe sur tous les réseaux cablés frangais et n'est en rien
limitée par le coaxial en ce qui concerne son débit. Le probleme de coaxial est un
probléme de réglage d'amplificateur lorsque les distances en coaxial sont trop longues. Ce
probléme ne se pose pas en France. Nous n'avons aucune contrainte sur les voies de
retour des réseaux cablés frangais, qui sont tous des réseaux large bande, bidirectionnels,
sans limitation sur la voie de retour.

Le Président Pierre LAFFITTE - Ceci est vrai de 'abonné vers le centre mais
ce n'est pas du point a point...

M. du PELOUX - Absolument. Ce n'est pas du point a point, donc, pour ce
qui est des réseaux cablés, il y manque la commutation. Il n'y a pas de commutation large
bande, donc pas les ATM.

Quant au téléphone, il se modernise. Une partie des liaisons de transport des
artéres sont en fibre optique, donc la aussi, sur une partie seulement de son réseau, le
téléphone peut avoir du gros débit, mais il est pour 1'essentiel, en terminaison finale, sur
une paire de fil de cuivre a tres faible débit.

Les réseaux de téléphone, au moins du fait de leur terminaison cuivre, ne sont
donc pas des réseaux large bande. Peut-étre le deviendront-ils un jour...

L'une des questions que l'on se pose est d'ailleurs la suivante : dans l'avenir,
serons-nous dans un modé¢le a deux ou plusieurs infrastructures ou dans un modele a une
infrastructure ? Je pense que cette question est sous-jacente partout dans le rapport
THERY et qu'elle n'a pas été posée de manicre aussi explicite.

I1y a donc les partisans d'une seule infrastructure et ceux de deux ou plusieurs
infrastructures. Je me range trés nettement dans les partisans de deux ou plusieurs
infrastructures.

Pourquoi ? D'une part parce que deux infrastructures arrivent chez l'abonné.
L'une des deux est déja large bande et bidirectionnelle ; l'autre est bande étroite,
bidirectionnelle et commutée.

D'autre part, dans le reste du monde, ce qui importe de plus en plus
actuellement, c'est la compétition dans les services et celle dans les infrastructures. Or, je
pense que ces deux compétitions sont liées.

On peut imaginer un monde parfait dans lequel il y ait un seul tuyau et ou les
conditions d'acces a ce tuyau de tous les services et de tous les usagers soient tellement
parfaites que I'on n'ait pas besoin de plusieurs infrastructures pour pouvoir apporter les
services performants, compétitifs et de qualité.
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Mais, malheureusement, ce monde parfait n'existe pas et, dés lors que quelqu'un
a la main sur une infrastructure, sa premiere ligne stratégique consiste a maitriser autant
que possible la valeur ajoutée de cette infrastructure.

Je ne connais pas d'entreprise qui ne cherche pas a maximiser sa valeur ajoutée
ou sa marge sur l'infrastructure dont elle a la maitrise. Cela n'existe pas.

On peut donc imaginer qu'une sorte de service public geére l'infrastructure large
bande commutée et serve a tout le monde. Personnellement, je n'y crois pas du tout,
parce que je pense que les acteurs seront des entrepreneurs, privés ou publics, mais que
ces entrepreneurs doivent étre responsables de leurs investissements, de leur chiffre
d'affaires, de leurs clients et de leurs marges.

Quelles sont les spécificités de la France et quels sont ses atouts ou ses
retards ?

Les spécificités de la France sont d'abord d'étre en retard sur la dérégulation.
Cette spécificité n'est pas propre au secteur des Télécom. La France a vécu de maniere
trés centralisée, jacobine, colbertiste. Cela a des avantages et des inconvénients. On I'a vu
pour le programme nucléaire.

Je pense que le sens de l'histoire, c'est tout de méme la compétition et la
dérégulation et que plus on tarde, plus on met nos entreprises en position de monopole
en situation extrémement difficile. Notre premier handicap est donc le fait que nous
ayons tendance a retarder la dérégulation.

Notre deuxieme handicap est le suivant : le cable infrastructure large bande est,
non pas en état de construction retardée, bien qu'il faille étendre des constructions, mais
en état de pénétration faible sur le territoire frangais.

En effet, il évoluait sur le marché de la télévision et, sur ce marché, il a fait place
a une extraordinairement forte concurrence, qui a ¢été la dérégulation du hertzien et
l'arrivée de Canal Plus. Le céble n'avait pas de contenu spécifique en maticre de
télévision pour faire face au hertzien gratuit et & Canal Plus.

De plus, les acteurs du cable étaient empétrés dans leurs propres
contradictions. Certains étaient actionnaires de Canal Plus, d'autres actionnaires d'autres
chaines hertziennes et ils n'ont donc pas toujours pergu les problémes de concurrence
qui se posaient entre leur cable d'une part et leurs activités télévisées d'autre part.

Il y a donc retard du céble mais qui, a mon avis, peut se rattraper avec un
minimum d'énergie et de bonne volonté des acteurs. Il est simplement nécessaire que les
Pouvoirs publics allegent les contraintes réglementaires -ils disent qu'ils vont le faire
mais, jusqu'a présent, ils ne l'ont pas fait- et qu'ils évitent de trop charger la barre
financiére. Nous sommes plus taxés que les autres parce que nous sommes
politiquement moins forts que les chaines hertziennes.

La deuxiéme spécificité frangaise est le MINITEL. C'est un atout formidable en
ce qui concerne les services et il ne faut pas le perdre, parce que les services, donc les
contenus, existent mais, a lI'heure actuelle, ils sont plutdt limités par les débits et le
terminal d'acces, qui ont vieilli.
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C'est 1a ou I'on voit bien le probléme de la dérégulation, parce que, a I'évidence,
si on avait voulu transférer ces services MINITEL sur l'infrastructure large bande cable,
on pouvait le faire. On peut le faire, rien n'empéche de le faire.

Nous sommes décidés quant a nous a le faire trés rapidement, puisque nous
allons annoncer une rafale de services avec des éditeurs télématiques qui vont Etre
transférés sur le cable, avec un enregistrement vidéo et avec des débits beaucoup plus
¢levés. Nous avons pris du retard parce que le cable était dans son orniére.

3. Quelles Interfaces et quel niveau d'interactivité ?

Ce troisiéme probléme n'est pas spécifique a la France. Il s'agit du probléme de
I'interface et du contrdle d'acces, et de celui de 'ouverture ou de la non-ouverture des
controles d'accés.

Chez l'utilisateur, l'interface sera en général un terminal. Son équipement de
réception sera soit la télévision soit le PC -nous visons les deux marchés- et la prise du
cable pourra servir a la fois pour brancher la télévision et le PC.

Nous souhaitons simplement que les protocoles liés au contrdle d'acces soient
ouverts au moins aux opérateurs qui adhéreront a un club, celui des opérateurs qui
opéreront en France, ceci pour nous protéger et garder des possibilités de réciprocité par
rapport a des opérateurs internationaux.

En revanche, il serait trés dangereux pour la France qu'il y ait, pour simplifier,
un controle d'accés Canal Plus fermé, un controle d'accés France Télécom relativement
ouvert, et une bataille avec deux normes et deux types de controle d'accés sur un petit
marché comme celui de la France.

Nous avons donc un troisieme probléme a résoudre trés rapidement puisque les
pré-commandes industrielles sont passées : arriver a normaliser le contréle d'accés de
maniere a créer des interfaces uniques chez l'utilisateur.

L'interface unique est indispensable parce que, dans le monde de 1996, ou nous
aurons 300 canaux et 300 services sur le cable, il est absolument impensable d'imaginer
plusieurs interfaces vis-a-vis du consommateur.

Quand je dis "interfaces", c'est plusieurs décodeurs, plusieurs cartes a puce,
plusieurs télécommandes, plusieurs numéros de service clientele ou plusieurs procédures
d'injection de droit pour valider I'acces a tel et tel service. C'est totalement impensable
parce que c'est anti-client et cela va tuer toute la simplicité que nous voulons apporter
chez le client.

Qu'allons-nous faire ? Nous allons pousser a fond tous les services qui nous
paraissent avoir de 'avenir.

En ce qui nous concerne, le premier service -et nous l'avons lancé-, c'est le
Pay-Per-View, qui va passer a l'étape quasi-vidéo courant 1995 et début 1996. C'est 1'un
des premiers services interactifs puisqu'il y a un Modem, que le consommateur remonte
son ordre et que nous téléconnectons instantanément toutes ses consommations.
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Nous allons pousser cela vers la quasi-vidéo a la demande en démultipliant le
nombre de canaux, puis vers la vidéo a la demande en installant des serveurs optiques
dans les centres de distribution.

Nous prévoyons la vidéo a la demande a peu prés en 1998. Ce n'est pas un
probléme technologique mais un probléme de colt des serveurs optiques.

En second lieu, nous allons pousser les feux sur tout ce qui est jeux vidéo,
télé achat et catalogues électroniques, pour introduire tout l'environnement téléchargé
(donc transmettre des données et les recevoir a domicile) et pour opérer des transactions
a domicile, ce qui suppose la disponibilité d'un terminal, avec une carte a puce et des
fonctions transactionnelles.

Ceci existe dans les nouveaux décodeurs ou nous avons introduit la carte a puce,
et ceci va sauter une génération avec l'arrivée du décodeur numérique.

Enfin, nous allons pousser toute l'expérimentation liée a la télématique, et au
transfert et a l'enrichissement de la télématique sur le réseau large bande. Nous allons
donc commencer par un certain nombre de services.

Les services financiers commenceront au mois de janvier. Ce sera du MINITEL
enrichi type 3617 money, 3615 Chronobourse, etc. Nous avons toute une liste de
services que nous enrichissons avec leurs éditeurs.

En second lieu, nous avons lancé de 1'édition électronique avec des journaux et
des grands quotidiens qui pourront faire accéder les usagers directement sur un PC a
leurs éditions quotidiennes.

En troisiéme lieu, nous avons développé des applications de type Internet,
c'est-a-dire la possibilité grace au réseau cablé de transmettre des données informatiques
ou des bases de données entre différents utilisateurs qui seront reliés au réseau cablé.

Nous voulons développer cette application type Internet. Nous allons
commencer par nous méme, c'est-a-dire par relier M6, Lyonnaise et un certain nombre
d'agences liées a notre groupe, puis nous étendrons progressivement.

Enfin, nous voulons devenir un support universel pour tous les autres réseaux
et applications qui existent déja, et nous avons une discussion pour devenir une boucle
de distribution d'Internet. Nous souhaitons devenir cette boucle le plus vite possible,
dans des conditions de prix et d'accessibilité les plus agréables possible pour nos clients.

Le Président Pierre LAFFITTE - Je donne tout de suite la parole a
Monsieur Hayward, pour que les questions puissent étre posées aprés son intervention,
puisque vous étes les deux grands opérateurs en la matiére avec France Télécom.

M. HAYWARD (Compagnie Générale de Vidéo Communication) - La
Compagnie Générale des Eaux, dont la filiale opératrice sur le cable est la Compagnie
Générale de Vidéo Communication, que je représente, a développé dans un pdle
communication, deux savoir-faire en termes d'opérateur, puisqu'elle est a la fois
opératrice de services de télécommunications en France et opératrice de réseau cablé en
Angleterre, associée a la téléphonie vocale et a la téléphonie professionnelle et qu'elle est
opératrice en France dans le cadre uniquement de services de télévision payants.
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C'est sur cette double expérience que nous espérons pouvoir a la fois répondre
a vos questions mais surtout développer, dans le cadre des expériences annoncées, de
nouveaux services étayés sur ces deux compétences d'ores et déja acquise, mais a
l'intérieur d'un cadre contraignant.

Cette double expérience nous a conduits a une assez grande humilité en termes
de technologie vis-a-vis du marché. En clair, notre conduite sur les expériences sera
guidée par ce que le marché de la télévision payante nous a appris a comprendre en
France et par ce qu'il nous a appris en Angleterre sur la téléphonie.

En clair, notre stratégie en termes de construction de réseaux ou de
développements technologiques, sera conduite par le marché et uniquement par celui-ci,
en termes d'investissements.

Les expériences que nous conduisons actuellement a Saint-Maur et que nous
souhaitons pouvoir conduire ensuite dans le cadre d'expériences présentées par le
gouvernement, nous conduiront a développer progressivement notre connaissance de ce
marché, et c'est seulement avec cette connaissance que nous construirons notre plan
d'entreprise et éventuellement les investissements qui pourront étre nécessaires pour
accompagner le développement de ce marché.

Sur ce marché, la contribution que nous pouvons apporter d'ores et déja -et
nous l'avons acquise durement et chérement avec nos collegues cablo-distributeurs, qui
ont fait la méme expérience que nous-, c'est que la difficulté principale, actuellement, de
la télévision payante, c'est la vente, et nous avons acquis un savoir-faire en termes de
vente (pas seulement de vente a domicile mais principalement) qui représente un
investissement commercial considérable, surtout pour des sociétés qui n'avaient pas
d'acquis, de métier en la maticre.

Maintenant que nous avons acquis ce savoir-faire, nous entendons le
développer sur les nouveaux services. Comme l'expérience britannique que nous
conduisons, qui n'est d'ailleurs plus une expérience puisque c'est maintenant une
industrie, le montre, les acquis en termes de savoir-faire de vente se marient trés bien
avec l'arrivée de nouveaux services.

En effet, comme le disent nos grands fréres anglais, qui sont en avance sur nous,
c'est vraiment la vente a domicile qui va rester, quoi qu'on en pense, le vecteur principal
de distribution de ces nouveaux services, y compris en matiere de téléphonie filaire et de
téléphonie filaire privée, c'est également la vente & domicile qui va rester le vecteur
principal.

L'expérience que nous avons acquise sur le terrain va donc pouvoir se
développer utilement et intelligemment sur ces nouveaux services, incluant le téléphone.

Le groupe entend apporter une derniére contribution au gouvernement et a ses
expériences : nous avons d'autres services qui se sont déja développés en termes de
télématique, de télégestion, je dirais presque de télé-enseignement, et toutes ces
expériences, tous ces acquis, qui sont souvent des applications professionnelles d'autres
métiers ou de métiers dits "classiques" dans le groupe, que ce soit I'eau, 1'assainissement,
I'énergie, le transport, vont trouver matiere a se développer dans ces expériences, et nous
y contribuerons volontiers.
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le Président Pierre LAFFITTE - Je vous remercie. Je voudrais vous poser a
tous deux une premiére question en ce qui concerne votre participation ou non a des
plates-formes mises en place aux Etats Unis et au Japon, et a celle actuellement mise en
place prés de Stuttgart en Allemagne, pour bénéficier de la réflexion, qui est d'ailleurs
probablement de nature différente selon les pays, sur le type de service et les réactions
des clienteles.

Je n'ai pas noté une présence tres visible, sur ces différentes plates-formes,
notamment aux Etats Unis, de cablo-opérateurs ni méme de télécommunicants francais.

Est-ce une erreur d'appréciation de ma part ? Est-ce délibéré de votre part ?
Est-ce en cours ?

M. du PELOUX - Nous avons effectivement beaucoup a faire et nous sommes
en France dans une situation, que ce soit financiere ou en termes d'image, trés délicate, et
face a des contraintes monopolistiques fortes.

Nous avons effectivement été trés pragmatiques et nous n'avons pas claironné
tout ce que nous lancions. A I'heure actuelle, nous sommes trés heureux -et c'est 1'aspect
positif du rapport THERY - de l'idée de faire une plate-forme expérimentale en France.

Pour ce qui concerne la Lyonnaise, nous souhaitons ardemment participer a
cette plate-forme expérimentale et nous avons anticipé en créant une équipe qui s'occupe
maintenant a plein temps de préparer un certain nombre de propositions pour ces
expériences en liaison avec les acteurs industriels, les informaticiens et les éditeurs.

M. HAYWARD - Le groupe a nou¢ une alliance avec un opérateur de
télécommunications américain, ce qui, je l'espere, va nous permettre de participer plus
activement que nous avons pu le faire jusqu'a présent aux expériences américaines.

Ceci ¢étant, j'adhére a ce que vient de dire Cyril du Peloux en termes de
pragmatisme puisque, dans I'Hexagone, nous avons eu affaire, en maticre de
cablo-distribution et de distribution payante sur le cable, a deux douches assez froides.

La premiére était la concurrence de 1'hertzien, qui reste puissante mais qui ne se
compare pas au marché américain en l'espéce, ni au marché allemand puisque la
puissance de l'hertzien allemand est moins forte. On ne peut pas rapporter la situation
d'autres pays européens a la situation francaise.

En mati¢re de télécommunications, nous ne sommes pas encore touchés mais
nous attendons toujours puisque, autant en Angleterre, on commence a savoir comment
le marché réagit -et c'est un marché difficile-, autant en France, en dehors de l'expérience
de Saint-Maur, qui est microscopique, nous n'avons aucune expérience en la maticre.

Le Président Pierre LAFFITTE - Je voudrais vous poser une autre question,
qui a trait a un sujet que j'avais déja évoqué lors du rapport de la Commission sé€natoriale
sur la télévision éducative : la différence d'ordre de grandeur entre les dépenses li¢es par
exemple a la télévision et a I'hertzien et celles liées a certains problémes de société tels
que la formation professionnelle, la formation initiale, les problémes liés a la santé et a la
Sécurité Sociale, voire ceux liés aux quartiers difficiles des villes, etc.

Il y ala, chaque fois, des secteurs dont le chiffre d'affaires pour la nation est
d'un ordre de grandeur supérieur a celui de la télévision, pour lesquels il existe des
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besoins sociaux non-satisfaits et ou I'on a 1'impression que les techniques modernes de
communication peuvent apporter des solutions intéressantes.

Or, on reste dans un systéme trés artisanal malgré l'existence de produits
parfois excellents, parfois un peu moins bons, qu'il s'agisse des produits créés par le
centre national d'enseignement a distance ou d'opérations de ce genre.

Cependant, on a I'impression que les choses pourraient déboucher, surtout dans
la mesure ou les transmissions de produits par des canaux large bande atteindraient le
public.

En la matiére, avez-vous une stratégie d'appui a des structures qui
développeraient des contenus multi-médias, soit en interne, soit en externe ? En effet, je
pense que l'expérience des services sur MINITEL montre bien qu'il y a 1a une possibilité
d'explosion de différents types de services émanant de toutes petites initiatives, parfois
trés brillantes mais qui ont l'inconvénient principal de ne pas étre reliées par des
structures de financement adéquates.

M. du PELOUX - Vous avez tout a fait raison de souligner ce paradoxe.

D'un c6té, on dépense 100.000 F de recherche et développement et, de l'autre,
on affecte 500 MMF au budget de la santé ou sur d'autres. Il y a un immense paradoxe.

En termes de contenu, il est clair que ce n'est pas aux cablo-opérateurs de tout
faire eux-mémes et le grand mérite du kiosque télématique, c'est justement d'étre un
kiosque, avec des éditeurs qui peuvent s'exprimer.

La, nous sommes essentiellement dans une fonction de transport-distribution
et, comme le disait Monsieur Hayward, d'expérience du marketing et du service au client.

Nous avons donc de ce point de vue un role modeste mais fondamental, qui est

le marketing et le service au client, donc l'interface aval, et nous avons intérét a
aiguillonner 1'amont en attirant et en faisant venir vers nous un maximum de personnes.

Mais, méme si les chiffres ne sont pas du méme ordre de grandeur, pour
pouvoir faire bouger des machines trés lourdes et les faire entrer dans la sphére
"marchande" (pardon de dire cela, mais je suis convaincu qu'il faut y entrer), on remet en
cause de nombreux tabous.

Je prends l'exemple de l'action de I'Etat en matiére culturelle. L'Etat considére
que le service public culturel (Arte ou la chaine du savoir) doit étre gratuit pour des
raisons d'accessibilité a tous, et offert partout pour des raisons d'égalité des citoyens.

Or, malheureusement, tant qu'on reste dans une telle logique, qui est également
celle de l'université gratuite et accessible a tout le monde, tant qu'on reste dans cet
univers culturel et mental et qu'on refuse d'aller vers une sphere plus marchande et une
sphére d'interface clientéle, au sens ou un client décide de ce qu'il commande et de ce qu'il
consomme, on a beaucoup de mal a faire se rapprocher ces deux mondes.

Je pense qu'il y a la une révolution culturelle, y compris dans toutes les spheres
des ministéres et des fonctionnaires d’Etat. En effet, je suis fasciné de constater que, ces
derniers temps, toutes les décisions de 1'Etat en mati¢re culturelle ont consisté a relancer
des réseaux hertziens généralistes -on se demande si c'est un bon usage, que ce soit pour
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Arte ou pour la chaine du savoir- et qu'en matiére éducative, on n'a pas du tout franchi le
pas d'utiliser les moyens modernes a disposition parce qu'il faut les faire entrer par des
opérateurs dans la sphére marchande.

Le Président Pierre LAFFITTE - Dans la loi concernant la création de la
chaine d'acces au savoir, il est prévu qu'une part notable du temps de diffusion doit étre
réservée a la promotion de ce que nous avons appelé au Sénat la "troisiéme fenétre",
c'est-a-dire 1'ensemble des réseaux dont la base peut étre liée au marché.

Je prends l'exemple de la formation professionnelle continue des infirmieres,
des avocats ou des experts comptables, puisque nos voisins anglais gagnent de l'argent
sur des produits de ce genre. La loi stipule que ce type d'opération d'acces au savoir doit
étre promu par la chaine permettant cet acces.

M. du PELOUX - C'est grace a vous parce qu'au Sénat, vous avez rajouté cet
¢lément fondamental, mais reconnaissez qu'il ne faisait pas partie de la démarche initiale.

Le Président Pierre LAFFITTE - Vous avez raison de souligner que le marché
n'est pas dans la tradition colbertiste de I'administration frangaise.

M. HAYWARD - Je rappelle qu'en France, un peu plus de 23 Millions de
foyers télévisuels seraient potentiellement servis par les services que vous évoquez,
qu'ils soient de nature marchande, paramarchande ou d'intérét général, que, sur ces
23 Millions de foyers potentiels, 1 Million a peine est actuellement raccordé et que
6 Millions sont potentiellement raccordables.

Cela signifie que, pour les zones agglomérées (puisqu'on peut penser que
l'infrastructure n'est pas généralisable a 100 %), il manque encore a peu pres la moitié de
l'infrastructure en France.

Cette moiti¢ d'infrastructure est actuellement stoppée. Hormis certains
investisseurs américains, on ne trouve plus d'investisseurs pour la fabriquer, et cela pose
un réel probléme.

) A condition que vous rappeliez que les législateurs, que 1'administration de
I'Etat intégrent ces nouvelles infrastructures pour servir les citoyens, qui doivent étre
servis, que ce soit en terme de santé ou de services d'intérét général, il nous manque
encore cette infrastructure, largement au moins pour la moiti¢ des zones agglomérées.

Le Président Pierre LAFFITTE - La question que je vous ai posée est lie a
cela. N'est-ce pas un probléme de poule et d'oeuf? Compte tenu de la richesse du
paysage hertzien en France, que vous pouvez éventuellement déplorer compte tenu du
fait que les Francais, contrairement aux Américains, ne sont pas habitués a payer pour
recevoir des émissions de qualité chez eux, la fagon de sortir de ce cercle vicieux n'est-elle
pas de promouvoir un certain nombre de services du style MINITEL amélioré ?

N'est-il pas de l'intérét bien congu des sociétés que vous représentez, sur
lesquelles on ne pleure tout de méme pas misére, d'aider toutes les initiatives qui
peuvent exister pour créer, expérimenter et développer des produits multimédia ? N'y
a-t-il pas 1a la vraie solution ?

I1 existe de nombreux services qui peuvent a priori paraitre comme des utopies
et des domaines ou les Francais sont habitués a ce qu'un tiers paye pour eux. Le jour ou
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un foyer frangais saura que, grdce au cable qui arriverait chez lui, il pourrait
simultanément avoir une conversation interactive et trés positive avec son médecin de
campagne, qui serait en relation avec I'hdpital spécialisé, cela pourra conduire a un
véritable déclic dans le branchement céble.

M. HAYWARD - Effectivement. J'ai un peu insisté sur la partie infrastructure
parce qu'elle nous parait le point fort, mais vous avez raison.

Dans les expériences que nous entendons proposer dans le cadre de I'appel
d'offre annoncé par le gouvernement, il y aura bien sir tous les services d'intérét général
que vous venez d'évoquer.

Le site auquel nous pensons posséde une université et un hopital, d'ailleurs
tous deux demandeurs du raccordement, et nous souhaiterions pouvoir les faire en vraie
grandeur.

M. du PELOUX - Nous proposons plusieurs sites, sur lesquels nous avons
intérét a tester le maximum de services, notamment de services publics.

Parmi ces sites, nous proposons également Paris, qui a quelques atouts.

M. HAYWARD - Puisque Monsieur Rousseau nous fait I'honneur d'étre parmi
nous, je me permets d'ajouter que le cadre actuel réglementaire de la télévision nous
parait obéir davantage a une logique des années 80, c'est-a-dire une logique
principalement hertzienne et assez peu orientée vers les nouveaux moyens de transport,
les nouvelles technologies.

J'en veux pour preuve la situation actuelle, ou certains services sont accessibles
par satellite sans autorisation, alors que, sur les réseaux cablés, nous n'avons pas
l'autorisation pour les distribuer.

Le Président Pierre LAFFITTE - Monsieur Rousseau va pouvoir répondre a
un certain nombre de questions qui lui seront posées.

Avant de lui passer la parole, je voudrais poser une question sur le support
boucle d'Internet, qui m'a beaucoup interpellé.

Je pense que, pour une partie de la population francaise, c'est actuellement une
interrogation. C'est un grand espoir de pouvoir accéder de fagon plus commode a
Internet si on n'est pas raccordé a I’université ou a des personnes qui touchent au réseau.

Pouvez-vous préciser votre position et surtout les problémes d'ordre
administratif ou réglementaire que vous avez pour pouvoir vous raccorder a Internet.

M. du PELOUX - Je pense qu'il n'y en a pas. Nous étudions les protocoles
d'accés. En France, Internet n'est pas une société qui a pignon sur rue et qui nous dit de
venir signer un contrat avec elle.

De nombreuses personnes peuvent parler d'Internet et faire des contrats a
propos d'Internet. Il faut donc d'abord que nous parvenions a comprendre ce que c'est.
Ensuite, du point de vue mise en application, de nombreux services sont typiquement
américains, et je ne suis pas sir qu'ils intéresseront directement les Francgais, mais du
point de vue autorisations et réglementation, je ne pense pas qu'il y aura des obstacles.
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Le seul obstacle que nous aurons se situe vis-a-vis de France Télécom (et mon
propos n'est pas agressif). Mon ami Hayward et moi avons oubli¢ de dire que les
grandes villes francaises sont en plan cable et que des moyennes et petites villes sont en
réseau privé ou, a priori, la dérégulation est plus facile.

Les grandes villes étant en plan céble, notre contrat de location a
France Télécom est un contrat télé. Nous n'avons donc pas de contrat de location pour la
transmission de données ou la transmission de trafic téléphonique.

France Télécom, a juste titre, fera valoir que, ayant investi dans ces grands
réseaux large bande et en ayant la propriété, il ne souhaite pas nécessairement que ce que
nous mettons sur ses réseaux vienne dégrader son propre fonds de commerce.

Nous avons donc la un probléme spécifique frangais. Je n'ai pas voulu insister
sur ce fait mais je pense que sur des opérations, y compris de type de données, nous
allons devoir discuter avec France Télécom.

Le Président Pierre LAFFITTE - Cela signifie concrétement que vous n'avez
pas en projet de créer une société du style America on Line ou du style Processor.

M. du PELOUX - Si, nous y songeons.

M. HAYWARD - La meilleure preuve en est que nous le faisons déja, mais en
hertzien.

M. DIAS (CNRS) - J'ai une question générale a poser sur le cable.

Ce qui me parait tres significatif et trés particulier dans le cable, c'est une
certaine localité. Or, il me semble que le cable n'a pas tenu compte de cette localité et des
intéréts qu'il pouvait en tirer.

Il s'est immédiatement placé en compétition par rapport a l'hertzien et cette
facon de démarrer ne me m'a pas semblé bonne.

Ceci étant, y a-t-il vraiment des possibilités dans ce domaine ? Avez-vous
étudié la question ?

D'autre part, je ne pense pas que vous soyez bien situés pour faire de
l'interactif. Par exemple, vous dites qu'Internet est assez interactif, mais cela ne va pas
vraiment dans votre philosophie.

Le Président Pierre LAFFITTE - Vous parlez de I'interactif point a point ?

M. DIAS - Oui, point a point, personne a personne, etc. Une contradiction me
parait donc exister.

Le Président Pierre LAFFITTE - La question de l'interactivité était au fond
une question de compétences traditionnelles et le probléme des plates-formes me parait
étre l'une des solutions du probleme tel que l'a posé la Générale, avec son
expérimentation en Angleterre, ou elle a aussi un réle de téléphoniste.

Actuellement, la compétence de la gestion du point a point n'existe
effectivement pas au sein des cablo-opérateurs francais.
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M. du PELOUX - Il ne faut pas confondre le probléme de la bidirectionnalité et
de la voie de retour.

Les réseaux large bande frangais ont la voie de retour et c'est un atout. Ne le
gommons pas par une langue de bois. Nous ne l'avons pas suffisamment développé,
mais nous sommes en train de le faire. Le marché des services interactifs n'est pas encore
gigantesque et c'est a nous de le renforcer.

Quant a la commutation, ce n'est pas parce que nous ne voulons pas
commuter ; c'est parce qu'a l'heure actuelle, l'environnement réglementaire est tel que
nous n'avons pas a commuter sur nos réseaux, comme vient de le dire le
Sénateur Laffitte.

Si nous pouvons commuter, nous ne nous génerons donc pas pour le faire.

Un intervenant - Je voudrais poser une question sur le réseau Internet.

Il y a environ trois semaines, aux Etats Unis, il a été expliqué qu'Internet sous
sa forme actuelle allait completement disparaitre. L'armée ne veut plus payer et il y a de
tels problémes de sécurité que tout va étre remis en cause. Des opérateurs privés

reprendront probablement mais ce sera beaucoup plus cher.

Avez-vous des explications en la matiere ?

Le Président Pierre LAFFITTE - Au cours de la journée, nous aurons
certainement beaucoup de débats sur ce point. Les opinions sont trés contrastées sur
l'avenir d'Internet aux Etats Unis et des sociétés non-négligeables comme
Digital Equipment sont absolument convaincues du développement tres fort d'Internet
dans le futur.

Je pense que le probléme du financement d'Internet, pour sa partie d'ordre
¢économique, va se poser, mais il est clair que, dans la communauté qui utilise
actuellement Internet de par le monde, il y a indiscutablement une pression considérable,
y compris au niveau politique, pour qu'Internet, sous sa forme de réseau extrémement
souple, commode, etc., se poursuive.

Je pense donc que les problémes d'encombrement d'Internet vont probablement
se résoudre par une participation des parties plus commerciales et industrielle dans ces
réseaux avec un systeme qu'il faudra bien inventer, du type kiosque ou autre.

Le probléme n'est pas aussi simple. Aux Etats Unis, certains voudraient tuer
rapidement Internet. Je pense en particulier a ceux qui ont envie de développer des
Internet spécifiques avec une dominante de leur propre logiciel.

M. du PELOUX - Pour notre part, ce qui nous intéresse dans Internet, c'est
presque une legon de pédagogie.

En effet, beaucoup des réseaux qu'utilise Internet posent des problémes de
sécurité, avec des débits souvent trop faibles, mais c'est d'ailleurs une maniére de
montrer que le probléme actuel n'est pas uniquement la barriere technologique.
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En ce qui concerne la technologie, je persiste et signe en disant que nous avons
plutdt de l'avance technologique entre Alcatel, Sagem, France Télécom et des petites
sociétés de logiciel.

Notre probléme n'est pas technologique. Il s'agit de parvenir a faire sauter un
certain nombre de barrieres qui existent parce que chacun est crispé sur son modéle et
sur son univers réglementaire et qu'il faut une évolution.

Quand on dit Internet, cela signifie qu'on veut faire prendre conscience que I'on
peut distribuer immédiatement tous les services qui se trouvent sur Internet en France,
dans tous les milieux urbains par le PC.

I1 est également important de faire de la pédagogie pour ne pas se lancer dans
une querelle t€lé-PC et on a intérét a le faire.

Nous souhaitons donc le faire et rendre accessible au moindre colt, la
compétition ayant pour mérite essentiel de faire baisser les prix, des services du type
Internet, et nous allons le démontrer sur des plates-formes.

Le Président Pierre LAFFITTE - Si aucune autre question n'est posée, je
donne la parole a Monsieur Rousseau, du CSA.

M. ROUSSEAU (CSA) - Jaimerais faire deux séries de remarques, une série
concernant le rapport THERY, nouvellement publié, et une autre pour répondre aux
deux questions qui m'ont été posées, a savoir la position du CSA sur le multimédia et les
risques de délocalisation avec ces nouveaux services et ces nouveaux réseaux.

La premicre partie de mon exposé porte donc sur le rapport THERY, qui est
important, qui prouve l'intérét justifié que le gouvernement et les pouvoirs publics
portent a ces sujets de l'autoroute électronique, mais sur lequel on peut faire quatre
remarques, qui sont importantes parce qu'elles mettent en jeu les conditions d'existence
et peut-étre l'existence méme de ce réseau.

La premiére remarque est d'ordre technique et technologique, dans la mesure ou
il me semble que le rapport THERY se concentre exclusivement sur un réseau filaire et,
plus précisément, sur un réseau fibre optique.

Or, je pense que ce ne sera pas la réalité des autoroutes électroniques, si tant est
que cette infrastructure existe un jour, et que ce réseau sera, comme disent les
Américains, avec les guillemets qui s'imposent, un "réseau de réseaux".

En particulier, je ne vois pas que l'on puisse exclure de cette future
infrastructure le satellite et l'usage des fréquences terrestres hertziennes pour les
mobiles, qu'il s'agisse de la téléphonie vocale ou, a terme, de transfert de données avec
des ordinateurs individuels.

Si l'on attend qu'une grande et belle infrastructure, décidée de manicre
volontariste -j'y reviendrai- et faisant exclusivement appel a la fibre optique, soit mise en
place avant de commencer a développer les services et a étudier I'économie générale du
systéme, je pense qu'on commet une grave erreur, a la fois d'ordre économique et d'ordre
technique.
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Le satellite est I'une des plus belles inventions technologiques des vingt
dernicres années et, a ce jour, on n'a pas encore trouvé mieux, ni d'un point de vue
technique, ni d'un point de vue économique, pour distribuer a I'échelle d'un continent des
services qui peuvent étre des données informatiques ou des services de télévision.

Je note d'ailleurs qu'aprés la chute du Mur de Berlin et celle du communisme en
Europe orientale, quand ces pays ont voulu se connecter au réseau forces vives des
télécommunications des pays occidentaux, ils ont utilisé naturellement le satellite parce
que c'était la maniere la plus immédiate et la plus économique.

La deuxiéme remarque témoigne d'une certaine déception en ce qui concerne les
services et I'économie générale du systéme.

Incontestablement, la possibilit¢ de créer des autoroutes électroniques et de
développer de nouveaux services est due, a l'origine, a des avancées technologiques, que
nous connaissons bien.

Ces avancées relévent :

- de la fibre optique, dont on maitrise la fabrication et le colit, ce qui n'était pas
le cas il y a dix ans ;

- des progres réalisés dans l'informatique, et je pense aux composants. Tous les
18 mois, a colit constant, la puissance de tous les composants informatiques double ;

- des progres faits dans le développement des logiciels.

Mais cette condition étant remplie, je pense que les seuls problémes qui
méritent d'étre posés ne sont plus d'ordre technologique. Si je puis dire, il est soit trop
tard, soit trop tot pour parler de technologie.

Il est trop tard parce que le fait technologique existe et qu'il faut en tirer les
conséquences, et il est trop tot parce que lorsqu'on voudra entrer davantage dans le
détail, et en particulier dans la configuration de ces futurs réseaux, cette tache ne pourra
étre accomplie que si I'on a défini auparavant les services, leur nature et leur économie.

J'aurais certainement un autre discours dans deux ou trois ans mais, & mon sens,
il n'est donc actuellement d'autre réflexion qui vaille sur les autoroutes électroniques, qui
ne porte sur les services :

- A quoi cela va-t-il servir, quelle est la valeur ajoutée pour les entreprises, pour
nos concitoyens, pour la collectivité, pour les services d'usage collectif ?

- Qui va payer ? Cela représente un colit et je ne pense pas que ce colit puisse
étre assumé, comme le cas de figure s'était posé il y a vingt ans, strictement par la
puissance publique, en tout cas en ce qui concerne les infrastructures.

A ce sujet, je pense que d'autres réflexions ou d'autres pistes d'études, devant se
concentrer dans un premier temps sur les services et 1'économie des services, seront
nécessaires.

La troisieme remarque -et on me pardonnera d'étre un peu ironique- est la
suivante : dans ce rapport, on a un peu l'impression que la France peut continuer a vivre
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dans son splendide isolement et, pour utiliser une formule un peu triviale, faire comme si
le reste du monde n'existait pas.

Mais le probléme -et je pense que c'est une chance et, incontestablement, un
défi- c'est que nous ne sommes plus libres de faire ce que nous voulons. Il me parait tres
¢tonnant qu'a aucun moment, dans ce texte, ne soit mentionnée l'impérieuse nécessité
d'une coordination minimum sur la mise en place de ces infrastructures et de ces services
avec ce qui va se passer dans les autres pays de I'Union Européenne.

Un pays étranger est mentionné (1'Allemagne) et je concéderais volontiers que,
s'il advenait une coopération étroite et solide entre la Bundespost Télécom et
France Télécom, il pourrait y avoir création d'un standard de facto dont il ne serait pas
illégitime de penser qu'il pourrait s'imposer aux autres pays de I'Union Européenne, mais
nous n'en sommes pas la.

Hélas, rien ne dit que l'axe franco-allemand sera prédominant. Je ne pense donc
pas que l'on puisse raisonnablement développer cette infrastructure et ces services sans
faire abstraction de la stratégie de nos voisins de 1'Union Européenne et, plus en général,
de celle de la Communauté Européenne.

D'un autre c6té, en tout cas dans un premier temps, une bonne partie du trafic
généré par ces infrastructures profitera aux entreprises, sera un trafic de données. Une
bonne partie de ce trafic va se faire avec les pays outre-Atlantique, avec I'Amérique du
Nord.

Comment gere-t-on, d'un point de vue technique et réglementaire, la
réciprocité ? Si on veut envoyer tant de signaux aux Etats Unis, comment va-t-on gérer
les demandes naturelles qui viendront de US West, de Pacific Telesis et de Nynex pour
renvoyer les données vers I'Europe ? Rien de cela ne figure dans ce rapport.

Il y a la une zone d'ombre qui ne peut pas ne pas étre dissipée, a savoir que les
pouvoirs publics ne peuvent raisonnablement pas se lancer dans une stratégie du
raisonnable dans ce domaine, en particulier en ce qui concerne les infrastructures, s'ils
n'ont pas clairement défini :

1. les modalités minimum d'une coopération avec les autres pays de
'Union Européenne,

2. les modalités en ce qui concerne la réciprocité d'une coopération technique et
économique avec les pays d'outre-Atlantique, et en particulier d'Amérique du Nord.

La quatrieme et dernieére remarque sur ce texte est la suivante : il mentionne la
position prédominante que doit avoir France Télécom, en ce qui concerne l'infrastructure
assurément et, dans une moindre mesure -bien qu'on lui confie quand méme en filigrane
une position de coordination-, en ce qui concerne les services, y compris leur
expérimentation.

Ce n'est pas que cette thése ne me siée pas; c'est que, dans les conditions
réglementaires des directives européennes que nous allons connaitre, et parce que le sens
de l'histoire dans le domaine des télécommunications et des services de communication
au sens large va vers le pluralisme, la thése que la France pourrait, contre vents et
marées, maintenir un volontarisme économique et juridique dans ces domaines, ne me
parait simplement pas tenable.
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Sur ce sujet, je pense qu'il faut inlassablement répéter que la condition
préalable, nécessaire mais malheureusement pas évidente, au développement de
l'infrastructure et des services, est incontestablement que soit procédé, sinon a une
dérégulation totale, en tout cas a la remise a plat de l'ensemble des réglementations et des
voies concernant les services de télécommunication.

Si l'on lance un plan technique, si I'Etat, si les pouvoirs publics venaient a
investir massivement sans prendre la précaution nécessaire de remettre a plat tout ce qui
concerne les aspects juridiques de la communication, je pense que nous irions vers une
impasse.

Telles sont les quatre remarques que je voulais faire sur le rapport THERY,
remarques dont on voudra bien pardonner le caractere parfois un peu polémique.

En conclusion, avant de répondre tres précisément aux deux questions qui m'ont
€té posées, j'aimerais, la aussi avec un peu d'ironie, rappeler qu'un numéro fort
intéressant de la correspondance de la presse que vous lisez tous, est paru le
7 novembre.

I était déja intéressant parce qu'il annongait les intervenants de la présente
séance, mais ¢galement parce qu'il indique deux éléments forts importants.

Il y a une déclaration de Bill Gates, 'hnomme le plus riche des Etats Unis,
Président de Microsoft, qui dit: "Je ne sais pas trés bien a quoi les autoroutes de
l'information peuvent servir. Je pense qu'il y en aura mais ce ne sera pas tout de suite, et
il faut laisser le marché, et en particulier les premiers clients au sens chronologique et
financier, qui seront les entreprises, décider de ce dont ils ont besoin. Mais il est un fait
dont je suis sir : la condition nécessaire de développement de ces infrastructures est une
déréglementation, devant mener a I'établissement d'une condition de concurrence
absolue".

Dans le méme numéro de la correspondance de la presse, extrémement riche, je
vois un communiqué de la CGT -pardonnez-moi l'ironie de la situation mais je ne vous
demande pas de choisir entre Bill Gates et la CGT...- qui dit : "Non au démantélement de
France Télécom" et qui est un soutien sans limites au rapport THERY.

Il dit en particulier: "Conformément aux termes du rapport THERY,
France Télecom doit développer les autoroutes de l'information en faisant évoluer le
réseau téléphonique actuel vers un réseau fibre optique jusque chez l'abonné". Ceci était
une remarque conclusive et ironique ; cela va de soi.

Le Président Pierre LAFFITTE - Avant que vous ne répondiez aux questions
spécifiques, je voudrais rappeler que nous ne nous situons pas ici sur la seule discussion
du rapport THERY, puisque 1'objectif de I'Office est justement de faire un rapport.

Nous avons bien noté vos remarques concernant le rapport THERY, mais je
pense qu'elles sont tout de méme un peu excessive. Le rapport THERY évoque d'autres
pays que l'Allemagne. Il aborde la situation en Grande Bretagne et un peu aux
Etats Unis.

Vous n'avez pas du tout parlé du rapport Breton qui, dans le domaine qui nous
préoccupe, est au moins aussi important, puisqu'il s'agit du contenu.
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Pour ma part, je pense que vous avez raison dans le constat que vous faites sur
I’absence de la dérégulation dans le rapport THERY. Il est important de ne pas se bercer
d'illusions en pensant que nous sommes les plus beaux, les plus intelligents et qu'il suffit
de se contenter de ce qui a été fait dans le passé.

Au-dela du rapport THERY, la question qui nous préoccupe est de savoir
comment 'organisme que vous représentez, le CSA, considérera les produits multimédia
des l'instant ot on les mettra en ligne. Tant qu'ils seront sous forme de CDROM, vous
n'allez pas les contrler mais, dés l'instant ou on les diffuse, sous quelque forme que ce
soit -et je suis d'accord avec vous sur le fait que, dans le rapport THERY on évoque fort
peu l'hertzien et le satellite alors que ces nouvelles techniques de communication
utilisent fortement les moyens que peuvent donner l'hertzien et le satellite- comment
allez-vous vous y prendre pour réguler ou réglementer les éditions sur la durée du
multimédia ?

M. ROUSSEAU - Je vous présente mes excuses sur le rapport THERY ; je
plaide toutefois non-coupable parce que vous m'aviez écrit le 3 novembre que vous
souhaitiez recueillir mon point de vue, et notamment mes réactions sur les conclusions
du rapport THERY, d'ou mon introduction.

Le Président Pierre LAFFITTE - Bien siir. Je voulais dire que cela n'était pas
limité au rapport THERY.

M. ROUSSEAU - Concernant les deux questions, a savoir la régulation par
rapport a ce nouveau service multimédia -et vous avez raison de préciser que c'est en
ligne- et les risques de délocalisation, j'aimerais d'abord préciser, comme a 1'accoutumée
qu'en l'espéce, les quelques réflexions que je pourrai faire sont miennes et ne reflétent en
aucun cas une position officielle du Conseil. Je ne sais d'ailleurs pas s'il en a une sur ce
sujet.

Force nous est de noter qu'a I'heure actuelle, il n'existe strictement aucun cadre
juridique pour cette affaire, ni dans la loi ni par la voie réglementaire. Nous sommes donc
dans une situation de vide juridique complet.

En second lieu, j'ai le sentiment que, s'il n'y a pas constitution d'un corps
juridique spécifique a ces sujets, qui prendrait place dans une réflexion plus large, visant
a faire entrer dans les textes de lois et de décrets, la convergence entre les mondes de la
télécommunication et des médias -convergence dont on voit bien actuellement qu'elle
commence a émerger largement et qu'elle est fondée sur des critéres techniques,
économiques, et qu'elle rejaillit aussi sur la nature méme des services qui vont étre
délivrés-, il faut mettre en place ce nouveau cadre juridique et a partir de 1a, en tirer les
conséquences, a savoir :

- Que la loi future concernant ces sujets ne devrait pas €tre une loi sur la
communication audiovisuelle (loi de 1986 révisée 1989 et 1994) ni une loi sur les
télécommunications (loi de 1990) mais clairement une loi sur la communication générale,
englobant I'ensemble des formes de la communication.

Je constate d'ailleurs que les choses se passent ainsi aux Etats Unis et au
Canada, parmi d'autres pays.

- Que, des lors que la loi aura pris acte et traduira cette fusion (convergence a
tout le moins), il faudra en tirer les conséquences sur le plan des institutions.
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Cela signifie d'une part, par rapport a lI'exécutif : est-ce que, dans ce pays, nous
pourrons avoir indéfiniment, parmi d'autres, trois ministéres particuliérement en charge
de ces sujets :

- Le Ministére des télécommunications,

- Le Ministere de la communication qui, comme son nom ne l'indique pas, ne
s'occupe que des médias et particulierement des radio-diffuseurs et, dans une moindre
mesure, de la presse écrite,

- Le Ministere de la Culture, qui a un role fondamental, puisque c'est lui qui
alimente le bras séculier qu'est le CNC, sans lequel il ne serait, dans les conditions
actuelles, pas de productions cinématographiques ni sans doute de productions
audiovisuelles ?

Pourrons-nous continuer a conserver cet éparpillement ? En ce qui concerne
l'exécutif, n'est-il pas préjudiciable a 1'efficacité du dispositif ?

Enfin -parce qu'il faut étre cohérent avec soi-méme-, il faudra bien un jour qu'il
y ait, en dépit de ce que d'aucuns peuvent penser, une régulation des
télécommunications.

A un certain moment, lorsqu'il y aura pluralisme des opérateurs, tant pour les
services -et en particulier en ce qui concerne la téléphonie vocale- que pour les
infrastructures, il faudra bien une entité, dont je ne pense pas qu'elle puisse, comme c'est
le cas actuellement, demeurer sous tutelle stricte du Ministére des postes et
télécommunications (c'est la DGPT qui est I'une des directions les plus importantes de
ce ministeére).

Je pense que nécessairement, parce que le sens de l'histoire en ce domaine
¢galement va vers le libéralisme, il faudra sortir cette structure et la rendre aussi
indépendante que possible de 1'exécutif et que, dans ce cas, se posera de toute évidence,
si le CSA continue a exister sous sa forme actuelle, un probleme d'articulation majeure
entre la future instance de régulation des télécommunications et l'instance de I'audiovisuel
telle qu'elle existe aujourd'hui.

Ma théorie est qu'il convient de fusionner ces deux instances. Cela prendra du
temps (dix ans, quinze ans) mais je pense que nous parviendrons a cette instance unique
et, a mon avis, le plus tot serait le mieux.

On peut toujours gloser indéfiniment pour savoir autour de quel pdle elle
pourrait se créer. J'appartiens au CSA et je suis Ingénieur; ma préférence est
naturellement que cela se crée autour du CSA, mais je comprends fort bien que ceux qui
appartiennent davantage a ce qu'on pourrait appeler la sphere des télécommunications,
émettent la thése inverse.

A la limite, ceci n'est pas important. L'important, c'est le principe, et celui-ci
tourne autour de deux axes :

1. Nous devons étre d'accord, et ce débat ira devant le parlement quasiment
nécessairement dans les trois ans qui viennent puisque, si les échéances définies par la
Communauté Européenne sont tenues, le déclenchement du grand mouvement de la
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déréglementation devrait se situer au ler janvier 1998. Nous avons donc trois ans, et
c'est assez peu, surtout pour un débat national de cette importance.

Le premier axe, c'est donc qu'il faut une instance de régulation pour les services
et les infrastructures de télécommunication.

2. 11 faut une instance unique télécommunications-médias, qui serait une
instance de communication au sens large. Ensuite, il sera toujours temps de définir les
modalités de sa création.

Le Sénateur Laffitte avait souhaité que j'évoque un deuxiéme point : le risque de
délocalisation.

En d'autres termes, que se passerait-il si, comme on le voit parfois pour des
télévisions diffusées par cable et par satellite, la liaison montante était établie d'un pays
tel le Luxembourg, faisant partie de 1'Union Européenne, ou un pays n'en faisant pas
partie comme Malte, Chypre ou le Liechtenstein ?

A ce sujet, on peut faire deux remarques :

La technologie va dans le sens de la délocalisation et de l'internationalisation,
qu'on le veuille ou non et, sauf a agir comme les pays totalitaires, c'est-a-dire vouloir
interdire les antennes et restreindre les services, le sens de l'histoire, la aussi, va
incontestablement vers un laisser-faire, un laisser-passer.

Ceci étant, il n'est pas question de laisser passer n'importe quoi et je pense que
nous ne nous en "tirerons" pas s'il n'y a pas mise au point d'un traité international -dont
la France se grandirait si elle en était I'initiateur- qui viserait aussi bien des services de
communication audiovisuelle (chalnes de radio et de télévision telles que nous les
connaissons actuellement) qu'a terme, ¢galement 1'ensemble des services télématiques ou
des services dont le contenu transite sur ces futures infrastructure, et qui consisteraient
en une charte de déontologie a minima.

Cela signifie que les pays signataires s'engageraient, chacun dans son territoire, a
faire respecter un certain nombre de principes éthiques élémentaires visant le respect de
la personne humaine, la protection de l'enfance et de I'adolescence, le respect de la vie
privée et €galement la neutralité politique et la neutralité religieuse.

Sans un tel traité, toutes les dérives sont possibles. On aura beau faire tout ce
que l'on veut dans le cadre de 1'Union Européenne, tant que 1'Ukraine, la Pologne,
Chypre, Malte, le Liechtenstein -je ne jette pas I'opprobre sur ces pays- ne feront pas
partie de I'Union Européenne, il sera facile de se délocaliser dans ces pays.

En dehors d'un aspect international, nous ne parviendrons a rien.

Enfin, j'aimerais faire une remarque sur Télévision sans frontiere, qui aurait pu
étre le texte fondateur de la télévision transeuropéenne, et sur l'immense perplexité qui
est mienne aujourd'’hui concernant certaines déclarations gouvernementales selon
lesquelles la France souhaiterait que T¢élévision sans frontiére, qui est actuellement en
renégociation, soit profondément modifiée, en particulier dans un sens qui verrait a
substituer le droit qui s'exerce a I'heure actuelle, c'est-a-dire celui du pays d'émission, par
le droit du pays de réception.
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Si l'on accepte cette thése, il n'est plus nécessaire de parler de Télévision sans
b
frontiere. On peut refermer le dossier et le mettre dans un tiroir si on est soigneux ou a la
poubelle si I'on est de mauvaise humeur.

Le fondement méme de Télévision sans frontiére, c'est l'idée que doit étre créé
un grand marché européen. C'est précisément l'idée, sous la réserve que la
Grande Bretagne et le Luxembourg, pays qui posent parfois probleme, font bien
respecter, pour les chaines qui émettent a partir de leur territoire, les dispositions de la
directive, que I'on ne peut en aucun cas parler de délocalisation pour une chaine qui
émettrait de Londres et dont le seul objet commercial serait la région parisienne ou la
France.

Si l'on renverse la procédure et qu'on substitue a l'unicit¢ du droit du pays
d'émission la multiplicité des droits des pays de réception, je pense que dans un premier
temps, on peut changer le titre parce que ce ne sera plus "Télévision sans frontiére" mais
l'inverse, et, d'une maniere plus générale, que le texte est sans objet et que ce serait un
recul immense par rapport a l'effort de construction européenne dans le domaine des
médias, qui a porté quelques fruits bien que la voie soit difficile, chaotique et tortueuse,
et qui a ét¢ initi¢ il y a cinq ans déja.

Le Président Pierre LAFFITTE - Vous avez raison d'indiquer qu'il est
essentiel et urgent de proposer et de mettre en place une sorte de charte internationale
sur le bon usage des circulations de médias.

Ne serait-il pas intéressant que le CSA réfléchisse et propose quelque chose qui
aille dans I'axe du point 9 de la petite note de deux pages que je vous ai fait remettre, a
savoir :

"Les Etats Unis souhaitent mondialiser leur National Information Initiative
"NII" en la transformant en "GII" (Global Information Initiative). Ils proposeront ceci
au prochain G7 de Bruxelles (qui se tiendra en février)".

A mon sens, il serait intéressant que la France, plutot que dire "surtout pas,
attention, ne faisons rien !" puisse au contraire préparer une proposition constructive.

Ceci me parait étre un théme que la France pourrait certainement proposer et,
pour ma part, je l'ai déja proposé au Premier Ministre mais peut-étre le CSA, qui a
indiqué ses préoccupations, avec autant de fougue que vous venez de le faire, pourrait-il
avoir sur ce point une position a la fois logique et qui corresponde a ses fonctions.

M. HAYWARD - Je voudrais "enfoncer deux clous" qui ont bien été posés au
début de I'entretien.

Le premier est le suivant : avec moins de 1.500 F, on peut actuellement acheter
un engin qui permette de capter un nombre de chaines sans péage, sans autorisation, ni
du pays d'émission, ni du pays de réception, ni du propriétaire, au-dela de 30 a
40 services.

La question de la réglementation est déja quasiment dépassée par celle du
marché. Ces chaines ne sont pas toutes frangaises, mais on peut techniquement les
capter. Leur nombre va augmenter et leur prix va baisser.
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Le deuxiéme clou, est que la proposition que vous faites sur le G7 de Bruxelles
me parait fondamental, faute de quoi le marché européen, auquel Monsieur Rousseau
vient de faire référence et que vous avez vous-méme évoqué dans votre exposé liminaire,
non seulement n'existera pas en tant que marché intérieur de 1'Union européenne, mais
sera une picce du dispositif international dont l'exportateur principal est bien connu.

Je rappelle que ce que les Américains appellent "les télécommunications de la
communication" et qui englobe la téléphonie et le data, est actuellement le premier poste
exportateur aux Etats Unis.

Un intervenant - Vous avez plaidé pour I'émergence d'une entité de
réglementation ; si je compare avec ce qui se passe actuellement en matiére de kiosque
Télétel, 11 y a une réglementation sur les contenus et également une réglementation
tarifaire. A 1'heure actuelle, un opérateur de service télématique ne choisit pas totalement
librement le tarif de la prestation qu'il propose aux utilisateurs.

Dans votre esprit, cette nouvelle entit¢ de réglementation devra-t-elle avoir
¢galement une compétence en termes de tarifs, donc en termes d'investissements ?

M. ROUSSEAU - France Télécom a déterminé des classes de tarifs (3614,
3615, 3617, etc.) et, d'une certaine facon, ceci a profondément bloqué et figé le marché
puisqu'on est obligé de se raccrocher a un certain nombre de catégories.

En ce qui concerne cette future instance de régulation (davantage que de
"réglementation", puisque c'est l'exécutif avec le 1égislatif qui fait des lois et I'exécutif qui
fait des décrets, donc la réglementation), il faut :

1. Que pour l'attribution des services il y ait un certain nombre de conditions
qui doivent traiter essentiellement de la déontologie ou de 1'éthique.

Je pense qu'a cause de la multiplication des services due a la compression
numérique, a l'infrastructure existante et aux nouvelles infrastructures (autoroute ou
pas), a cause, sinon de la délocalisation, de l'internationalisation de l'origine des services,
en particulier due au satellite, a cause de l'individualisation de la consommation des
services, le controle fin de la programmation du contenu des services délivrés va devenir
de plus en plus difficile, voire impossible.

C'est la raison pour laquelle, ainsi que pour des raisons de philosophie
politique, les quotas audiovisuels de diffusion tels que nous les connaissons actuellement
sont une catégorie qui ne peut étre appelée qu'a dépérir.

Les quotas d'investissement d'un pourcentage du chiffre d'affaires dans la
production, je veux bien parce que cela se réfeére a des éléments tangibles. En fin d'année,
une société présente ses bilans au fisc et parfois a ses actionnaires.

Mais dans la continuité de la programmation, sauf a avoir des bataillons de
personnes qui passent leur temps a regarder et a inspecter -et cela ne pourrait étre qu'un
controle policier statistique puisqu'il s'agit bien la de forces de police qui sont tentées de
voir ceux qui cherchent a contrevenir aux textes réglementaires et législatifs- ce sera trés
difficile.

I1 faut donc se réduire a des principes de déontologie.
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En ce qui concerne les tarifs, je pense -c'était le point numéro deux de la
"critique" au sens positif du terme du texte de Gérard THERY-, qu'on ne fera pas
I'économie, lorsqu'on parlera de la nature des services et de leur économie générale, de
définir clairement ce qui est ou non de la notion du service public.

A ce propos, j'aimerais d'ailleurs noter que, lorsque certains nous disent
actuellement -l'image est belle et pleine de générosité- que, pour ces futures
infrastructures, il faut garantir dés le début, et sans en connaitre les modalités et les
enjeux financiers, l'accés universel de l'ensemble de nos concitoyens a la totalité des
services que ces nouvelles autoroutes pourront transporter, je pense qu'il y a 1a un risque
majeur.

C'est peut-€tre faire des promesses que 1'on ne pourra pas tenir et, si l'on tente
de tenir cette promesse, on risque de réduire considérablement le taux de développement
du réseau. Dans ce domaine, il faut étre sélectif et, pour I'étre, dire qu'il y a un certain
nombre de services qui ont trait a ce que j'ai appelé par exemple des services
communautaires.

Je pense a 1'éducation, parce qu'il est vrai que, dans la phase de formation
initiale -la formation permanente est un autre sujet, encore que...-, la philosophie et
I'histoire francaise est telle que les pouvoirs publics sont largement impliqués, a la santg,
ou Nous avons un systéme mixte.

La aussi, on imagine que les pouvoirs publics ont leur mot a dire et qu'il est de
leur devoir de garantir un niveau minimum de prestations a nos concitoyens.

En ce qui concerne certains aspects de ce qu'on a appelés la "démocratie
directe", il y a aussi un certain nombre de principes d'universalité d'acces, également par
rapport peut-€tre a certaines classes, certaines couches ou certaines catégories de ce
qu'on pourrait appeler le savoir ou la connaissance.

Mais je pense qu'il faut bien définir et classifier -et ce ne sera pas facile- la
nature des services qui relévent des services publics, et pour lesquels la tarification doit
étre encadrée.

En effet, "services publics" ne signifie pas forcément que 1'Etat en soit gérant.
Cela signifie qu'il en est garant, mais il peut trés bien, sous un régime de concessions,
avec les cahiers des charges et les missions sur lesquels nous pouvons travailler, confier
l'exécution de missions de services publics a une société privée. Et dans ce cas il y a
forcément encadrement des prix.

Pour le reste, c'est la libre entreprise. Les individus doivent aller devant leur
marché et le marché doit répondre comme il le doit.

Le Président Pierre LAFFITTE - J'ai bien noté que votre préoccupation
essentielle en mati¢re d'évolution était de faire en sorte qu'un organisme, si possible
dérivé du CSA, ait la fonction de tels autres organismes existant dans d'autres pays,
notamment anglo-saxons.

Cependant, vous n'avez pas évoqué la possibilité d'avoir un organisme
européen qui se substituerait a la fonction du CSA, ce qui n'est pas totalement exclu.
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M. ROUSSEAU - A mon avis, l'objectif de l'extension des pouvoirs de la
régulation est clair :

1. C'est de I'audiovisuel vers le Télécom, ou en tout cas un ensemble englobant
toutes les formes de communication, a la fois d'un point de vue technique et d'un point
de vue services.

2. Il ne fait pour moi, qui suis un Européen convaincu, pas de doute que si le
chemin vers la construction européenne continue a étre déblayé et parcouru, a terme la
régulation de la communication sur un plan national n'aura plus de sens et que se
substituera a I'ensemble des instances de régulation nationales une instance unique de
communication européenne.

Le Président Pierre LAFFITTE - Se substituera ou se complétera dans un
réseau architecturé comme aux Etats Unis, ou il y a la FCC mais aussi des plates-formes
dans chaque Etat.

Cette évolution n'est pas a exclure.

Vous n'avez pas répondu sur la position actuelle concernant les serveurs qui,
fort heureusement, se développent sur Internet, qui sont parfois de nature audiovisuelle.

M. ROUSSEAU - Le CSA, dans la configuration actuelle -et il n'est pas le seul-
est chargé d'appliquer les textes 1égislatifs et réglementaires.

Nous sommes dans un état de vide total et, a titre personnel, je préfére que les
services se développent peut-&tre de maniére un peu anarchique, mais dans un état de
vide juridique, plutdét qu'on attende sagement que les choses soient bien claires sur le
plan juridique.

Si je peux a nouveau oser une formule triviale, je dirai qu'il sera toujours temps
de remettre un peu d'ordre dans la maison.

Je constate d'ailleurs qu'il s'est produit un peu la méme chose dans le domaine
de la radio. C'est humain et c'est assez frangais... Au moment ou les radio ont été
autorisées, les textes n'étaient pas tres clairs et il y a eu un moment de bouillonnement,
avec beaucoup de radios qui ne faisaient pas toujours des choses trés correctes, vers
1982 ou 1983, au moment de la création de la Haute Autorité.

Puis avec la troisiéme instance de régulation (le CSA, en 1989), parce que
beaucoup s'étaient rendu compte qu'il n'était pas si facile de faire de l'argent avec ca,
parce qu'apres cinq a six ans d'amateurisme, cela devenait moins amusant, l'ordre a été
remis.

Mais je pense qu'il n'y a pas a regretter ce mouvement plein de vie qui a marqué
les cinq premieres années du septennat de Frangois Mitterrand dans ce domaine.

Le Président Pierre LAFFITTE - Je vous remercie. Je vais maintenant donner
la parole a un représentant d'opérateurs auquel on pense relativement peu et qui peuvent
étre de grandes sociétés telles que I'EDF, les sociétés d'autoroutes ou la SNCF.
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Monsieur Bernard va nous dire quelques mots sur la fagon dont I'un de ces
grands opérateurs, qui dispose de réseaux fibre optique performants, voit la question qui
nous préoccupe.

M. BERNARD (SNCF) - Je me sens un peu comme un poussin au milieu d'une
couvée de canards !

En effet, les orateurs précédents ont abordé des problemes de services, de
législation, d'investissements et je pense que ceux qui vont suivre vont parler de
techniques et, personnellement, je ne me sens pas opérateur.

Je me sens le représentant de ce que peuvent étre les clients, les usagers des
futures autoroutes de l'information, et c'est le point de vue que je pensais développer
devant vous, parce que la grande décision stratégique est de savoir si la SNCF, par
exemple, a laquelle j'appartiens, parce qu'elle dispose d'infrastructures continues de ville
a ville, veut ou ne veut pas se lancer dans la compétition.

Nous ne sommes donc que des utilisateurs potentiels d'autoroutes de
l'information, la seule réserve étant effectivement que nous disposons le long de nos
voies, qui ont des emprises continues de ville a ville, potentiellement d'un réseau a
grande distance qui pourrait complémenter ou éventuellement concurrencer d'autres
opérateurs.

Ce sont des considérations stratégiques qui se placent a un niveau qui n'est pas
le mien. Je ne vais donc vous parler que du point de vue de 1'utilisateur potentiel.

Nous ne sommes pas l'utilisateur moyen. Nous ne sommes pas intéressés par la
télévision, parce que notre chef pourrait nous surprendre a regarder le programme. Nous
ne sommes pas intéressés par la vente ou l'achat a domicile.

Nous sommes intéressés par la constitution d'un réseau qui abolisse les
distances entre ceux qui créent ou qui ont besoin d'informations, avec peut-étre une
échelle de taille qui nous distingue de 1'utilisateur moyen.

Que va faire le client francais que nous sommes ? Je ne connais pas la réponse.
Je pense qu'elle sera de nature européenne.

L'Union Internationale des Chemins de Fer vient en effet de décider le
lancement d'une étude importante dont 1'objectif est de définir dans quelle mesure nous
pouvons faire converger toutes nos applications informatiques ou télématiques, tous nos
problémes de réseaux, et je pense que les donneurs d'ordre ne pensent qu'aux données,
mais il me semble qu'il faut aussi associer d'autres services d'échanges d'images animées
ou non, de transmission de la parole, c'est-a-dire de téléphonie.

Il n'y a pas de position officielle mais, en tant qu'initiateur désigné de ce projet,
je vous livre mes opinions personnelles dont j'espére qu'elles seront un jour celles de la
"maison".

Notre situation de départ est que, sauf exception, dans tous les pays de
'Europe, nous avons développé nos applications informatiques a une échelle nationale
sans aucune coordination entre nous.



33

A I'époque actuelle, nous ressentons trés fortement le besoin d'interopérabilité.
Nous souhaitons un marché élargi de facon a bénéficier de la concurrence et nous
pensons également -c'est plus égoiste- que le fait de se présenter de fagon unie nous
facilite le financement.

Nous cherchons donc une démarche qui, graduellement, nous approche d'une
solution intégrée a nos problémes, mais nous savons que nous partons de trés loin, donc
le vrai probléme est moins, & mon sens, celui de la définition de la solution finale, que
celui de la migration que nous souhaitons harmonieuse entre la situation d'aujourd’hui et
celle de demain.

Une étude approfondie de l'existant et des besoins est un préalable a toute
décision technique mais, pour ne pas perdre de temps, il nous semble aussi que I'analyse
de ce qu'offre ou de ce qu'offrira I'industrie est pour nous essentielle pour fixer nos choix.

Le moment parait d'autant plus opportun qu'avec I'émergence progressive de
I'ATM, nous savons sans doute ce que devrait étre notre cible. Ce que nous ne savons
pas, c'est comment y arriver.

Ce qui nous attire dans I'ATM, c'est a la fois son niveau de performance élevée
et de colt que nous espérons bas ; c'est l'intégration des données du texte, du son, de
I'image animée ou non; c'est l'application possible aussi bien aux réseaux locaux,
c'est-a-dire la gestion de ce qui se passe dans 1'un de nos établissements, qu'aux réseaux a
grande distance ; c'est également ['utilisation conjointe et, nous l'espérons, harmonieuse
des moyens de transmission dont nous pouvons disposer et des moyens que, dans
d'autres cas, les opérateurs publics pourront mettre a notre disposition, le tout en
espérant que les changements de technologie n'affecteront pas ou affecteront peu les
solutions que nous aurons développées.

I1 est toutefois possible que I'ATM, malgré sa généralité, ne réponde pas a tous
nos besoins et en particulier au besoin de ce que nous appelons le contrdle commandes
de circulation.

Ce besoin se caractérise, dans une répartition linéaire des points d'acces, par un
tres grand besoin de disponibilité et par une distribution du trafic qui est localement tres
sporadique mais intégrée sur une longue distance et extrémement continue.

Les besoins que nous envisageons de satisfaire sont évidemment ceux de nos
clients, c'est-a-dire les voyageurs, les chargeurs, mais ce sont également les ndtres, nos
besoins de contrdle commandes de circulation, de gestion du trafic, nos autres besoins
opérationnels ou administratifs.

A coté des besoins recensés, il nous faut aussi faire preuve d'imagination et
imaginer ce que peuvent étre les besoins de demain. Nous pensons en particulier a ce que
pourrait devenir la coopération a distance sur les grands projets internationaux.

Un fil directeur nous parait important : dissocier le plus possible ce qui reléve
de la communication, c'est-a-dire des personnes des réseaux, de ce qui releve des
applications informatiques, c'est-a-dire des informaticiens.

Il nous semble que, 1a aussi, I'ATM est susceptible de nous fournir une solution
dans laquelle nous devons nettement séparer les besoins et les fonctions assurées par les
uns et par les autres.
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Pour conclure, je vous présente mes excuses parce que le sujet que j'aborde est
relativement distant de celui que vous attendiez, mais il me semble que le point de vue de
l'utilisateur mérite peut-étre d'étre entendu.

Le Président Pierre LAFFITTE - Merci beaucoup. Il me semble qu'il est
probable que vous arriverez plus vite que d'autres a une intégration européenne en ce qui
concerne les systemes correspondants. En effet, d'ores et déja, lorsque vos voyageurs
partent de Paris pour aller a Francfort, il y a forcément un contact.

Dans la mesure ou vous envisagez l'utilisation du systtme ATM intégré au
niveau européen, je me demande si la demande ne risque pas d'étre assez forte pour que
les réseaux dont vous disposez ne puissent servir a d'autres utilisateurs.

Je pense en particulier au réseau Renater, dont la conjonction avec le réseau
DF net ou le réseau Super Janet en Grande-Bretagne pose actuellement des problemes.

Pourtant, il me semble qu'il y a un tunnel. Je ne sais pas si vous avez posé des
réseaux fibre optique dans le tunnel, mais je I'espére. En tout cas, je pense que c'est
facile.

Dans ce domaine, avez-vous un lien avec British RAilways ?

M. BERNARD - Nous avons un lien avec I'ensemble des réseaux d'Europe au
travers de 1'Union Internationale des Chemins de Fer.

M. DIAS - Vous avez parlé de l'aspect communication et de I'aspect
informatique. Je n'avais pas tout a fait cette opinion.

J'avais l'opinion que les Télécom grandissant, cela va devenir un service de
communication de coopération trés important et que les informaticiens vont se séparer
en deux parties: une partie qui fera de la communication et une autre qui fera de
'applicatif.

Cela revient un peu a ce que vous avez dit, mais d'une autre facon. Etes-vous
d'accord avec moi ?

M. BERNARD - Tout a fait. J'ai plusieurs point de vue a ce sujet.

Tout d'abord, si le groupe qui se charge des aspects réseaux doit aussi se charger
des aspects informatique, pour des raisons humaines il y aura beaucoup d'hostilité a de
nombreux niveaux. Laissons donc les informaticiens se débrouiller entre eux.

En second lieu, les solutions techniques qui paraissent possibles font de plus en
plus appel a du matériel, & du hardware, et de moins en moins a des logiciels.

L'ATM repousse a la frontiére tout ce qui est contrdle d'erreurs, de flux. Il ne
reste guere que du hardware et sa gestion, mais il me semble que l'on peut repousser a la
périphérie du réseau toutes les passerelles qui géreront les interfaces et les adaptations.

Si nous devons par exemple développer des bases de données, je pense qu'elles
devront étre distribuées, mais le contenu sera unique. Les adaptations seront sans doute
fournies a la périphérie mais le role des informaticiens sera assez nettement séparé de
celui des communicants.



35

M. DIAS - Oui. Simplement, un certain nombre d'informaticiens se
rapprochent pour faire un support télématique cohérent.

Je pense que c'est un point trés important dans lequel on va se trouver entre
deux métiers : un métier treés logiciel et un métier qui est informaticien davantage temps
réel, qui prend les problémes de réseaux de transmission.

Le Président Pierre LAFFITTE - Je vous remercie. Je passe la parole a
Monsieur de Boisseson.

M. de BOISSESON (Alcatel Network System) - Pour nous, la situation
n'est malheureusement pas aussi simple que celle exposée par Monsieur Bernard pour la
SNCF.

Nous nous trouvons sur le marché en face de situations clients extrémement
différentes. Certains clients vont nous acheter des boites et, a l'autre extréme, certains
vont nous dire qu'ils souhaitent acheter un réseau chez nous, fournir des services vidéo,
par exemple, qu'ils n'ont aucune idée sur la fagon d'accéder au contenu et ils vont nous
demander si nous pouvons les aider a y accéder.

Ils nous disent au passage qu'ils sont un groupe financier, qu'ils vont investir
quelques centaines de Millions de Dollars dans cette opération, qu'ils ne connaissent pas
grand chose aux Télécom, aux réseaux, qu'ils aimeraient avoir quelqu'un qui les aide et,
pour s'assurer que leur fournisseur les supporte jusqu'au bout, ils nous demandent de
prendre 15 % de leur capital pour étre sirs d'avoir un partenaire de qualité dans les
années a venir.

Malheureusement, sur les marchés mondiaux, c'est la situation actuelle.

Deuxieme exemple : avec des grands opérateurs dont certains ont des frontiéres
communes avec la France, le type de coopération que nous aurons sera le suivant : nous
allons les voir ; nous leur proposons une nouvelle application, un nouveau type de
service. Ils nous disent que nous nous avangons beaucoup et nous demandent si nous
pensons vraiment que cela rapportera.

Nous leur répondons que oui, que nos études de marché nous conduisent a
penser qu'il y a un potentiel dans ce domaine et nous leur proposons un montage dans
lequel nous faisons l'investissement du matériel et nous partageons le produit des
services.

Cela montre que la différence entre les métiers devient de plus en plus ténue et
va dépendre de la situation au cas par cas.

Quels sont nos métiers et comment contribuons-nous aux autoroutes de
I'information ?

Evidemment, la premicre dimension est de trés loin celle de 1'équipement. Nous
sommes actuellement le premier équipementier mondial dans le domaine des
télécommunications et c'est bien évidemment une situation difficile a tenir.
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En effet, cela dépend largement de la taille des différents marchés et vous avez
peut-étre constaté les difficultés que nous rencontrons en Allemagne, liées a la
conjonction de deux phénomenes :

- une phase d'arrét dans les investissements, les infrastructures,
- une réduction brutale de prix.

Notre premiere place dépend donc des marchés sur lesquels nous nous
trouvons et de 1'évolution de ces marchés. Notre stratégie consiste donc a étre présents
dans autant de pays que possible dans le monde, pour contrebalancer ces différents
effets et essayer d'avoir une croissance aussi harmonieuse que possible.

Dans quels produits sommes-nous présents ?

Bien évidemment dans I'ATM. Nous nous rendons compte que la convergence
des différentes industries au travers des autoroutes de l'information doit se faire en
bénéficiant d'une technologie inventée en France : 'ATM.

On n'a hélas pas assez 'occasion de rendre hommage a la recherche francaise ;
en voila un exemple.

Nous investissons donc lourdement dans le domaine de 'ATM mais également
dans celui des réseaux synchrones, qui vont fournir des tuyaux intelligents permettant de
véhiculer I'information, ainsi que dans le domaine du satellite.

Par exemple, la encore avec France Télécom, nous investissons dans
Global Star, qui sera opérateur mondial de télécommunications et, pour démarrer, quoi
qu'en pense Monsieur Gates, cela prendra quelque temps.

Nous investissons ¢galement dans les technologies radio, hertzien, fibre
optique, fibre coaxe, etc. De notre part, il n'y a pas de préférence technologique. Nous
essayons de plus en plus de nous positionner vis-a-vis des clients comme prestataire
indépendant de conseils et de produits.

Cela signifie que nous sommes capables de dire au client que nous allons étudier
son probléme ensemble et que nous lui proposerons la meilleure solution pour lui,
prenant en compte non seulement les technologies mais également les maniéres pour lui
de gagner de l'argent. Si le client ne gagne pas d'argent, il ne nous paiera pas tres
longtemps.

Dans cette activité, nous sommes présents mondialement, avec une exception
notable qui est le Japon. En revanche, nous sommes actuellement le premier fournisseur
de la Chine, qui a installé en 1994 12 Millions de lignes téléphoniques. Le réseau chinois
aura donc, en 2003-2005, davantage de lignes téléphoniques que les Etats Unis.

Nous sommes également fournisseurs de contenus, au travers de nos activités
dans I'édition et la presse. Bien évidemment, nous essayons de déterminer les synergies
entre ces différents domaines et nous investirons également dans ce domaine pour
valoriser nos contenus mais aussi pour essayer de créer des activités a valeur ajoutée sur
le territoire frangais.
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Nous devrons éventuellement étudier une contrainte réglementaire : le probléme
de propriété intellectuelle au niveau international, qui sera, dans le cadre des réseaux
mondiaux, un probléme a résoudre.

Mais je pense que l'une des chances de la France et I'une des missions que l'on
doit donner a des pays développés, c'est de créer des emplois nouveaux et, dans ce
domaine, il y a certainement une possibilit¢ extrémement importante de créer des
emplois dans le domaine des services a I'édition et dans celui de I'invention de nouveaux
jeux, de nouvelles formes de communications.

La troisieme dimension de notre est activité d'étre opérateur de réseaux cablés,
mais pas en France. Nous sommes opérateurs d'un réseau en Suisse, qui a 700.000 prises
et qui couvre entre autres la ville de Zurich.

Cela va nous permettre de mener un certain nombre d'expérimentations et de
mieux comprendre le monde du cable.

Finalement, pour répondre a la demande de nos clients de solutions de plus en
plus complétes, non seulement du point de vue technique, mais intégrant des services,
des financements, etc., nous créons une activité de plus en plus étendue d'intégrateur.

La semaine derniére, entre autres, nous avons annoncé un accord avec
Microsoft, mais qui n'a rien d'exclusif. D'autres accords seront annoncés prochainement.

Dans les réseaux multimédia sur lesquels nous travaillons actuellement en
Europe, nous avons également des partenariats locaux, qui peuvent éventuellement étre
étendus si la performance de notre partenaire est bonne, avec par exemple Oracle en
Angleterre, Deck, IBM, HP... tous les grands de l'industrie informatique.

Pour nous, la convergence entre ce que fait l'informatique et ce que font les
Télécom se réalise également. La difficulté consiste a trouver un rdle suffisant,
c'est-a-dire monter dans les couches et aller davantage vers I'applicatif, mais d'une
manicre différente, c'est-a-dire pas forcément en fournissant tout mais avec des
partenariats avec nos clients ou avec des partenaires extérieurs.

Avant de passer davantage aux réseaux, je voudrais faire un commentaire a titre
personnel, voyageant beaucoup en Europe et aux Etats Unis : Je pense qu'il faut arréter
de parler de protection de culture frangaise et qu'il faut parler de promotion de culture
francaise.

Quand on est a Rome, et qu'on n'arrive pas a avoir dans sa chambre d'hotel les
nouvelles en francais alors qu'on les a en allemand, en italien, en espagnol, etc., le
probléme est grave.

Quand on est a Denver et que, par miracle, on trouve 20 minutes de nouvelles
en francais, qui sont coupées parce que le temps est écoulé, et qu'on se retrouve avec des
nouvelles en swahili, avec tout le respect que j'ai pour le swahili il y a tout de méme
quelque chose a faire.

Quand on voyage et qu'on rencontre beaucoup de personnes a l'étranger, en
particulier dans les classes influentes, qui parlent francais et qui n'ont aucun accés a la
culture frangaise, je pense qu'on a, la encore, beaucoup a faire.
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Arrétons donc de parler de protection, de définir des empreintes de satellite qui
soient limitées aux frontieres du territoire national, et pensons un peu a la promotion de
ce que nous avons a vendre.

J'en reviens davantage aux réseaux.

Les réseaux qui vont supporter les autoroutes de l'information, vont subir une
évolution majeure ; il y aura méme peut-Etre une reconstruction de nouveaux réseaux.

Ce matin, nous avons parlé du cable mais aussi des réseaux téléphoniques. La
premiere chose qu'il faut garder a 1'esprit, c'est que, tant du c6té du cable que de celui des
réseaux a bande étroite existants, il y a des possibilité d'évolution vers des réseaux a large
bande.

Les évolutions n'offriront peut-étre pas des solutions qui soient pleinement
satisfaisantes pour l'ensemble des services, du moins a long terme.

Si on se pose la question d'investir pour des réseaux qui seront pleinement
fonctionnels en 1'an 2015, il faudra construire dans beaucoup de cas de nouveaux réseaux.

Ces réseaux devront étre économiques, robustes, fiables, supervisables. L'un
des grands défauts des réseaux cablés ou d'Internet, c'est qu'il n'y a pas de qualité¢ de
service, donc pas de sécurité. Or, c'est difficilement acceptable, au moins pour toutes les
applications professionnelles.

Quand on est étudiant, si on est obligé de se lever a 5 heures du matin pour
avoir un temps de réponse acceptable, on I'accepte. Mais on ne va pas arriver tous les
jours a 5 heures du matin au bureau pour pouvoir accéder aux réseaux. On le faisait dans
les années 70 mais, maintenant, on pense qu'il doit en étre autrement.

Une autre caractéristique extrémement importante de ces réseaux, c'est qu'ils
doivent étre tres flexibles. Je pense qu'il faut rester modestes dans le futur. A I'heure
actuelle, il y a une grande prise de conscience, une révolution dans les esprits ; je pense
qu'il ne faut pas s'imaginer qu'en 1994, nous avons tous les éléments pour définir des
réseaux de 2010 parce que, d'ici 1, il se passera énormément de choses.

Par exemple, vers 1'an 2000, on verra apparaitre des puces a 1 Milliard de bits.
J'ai récemment rencontré une société ameéricaine qui prépare des processeurs qui seraient
de l'ordre de 100 a 200 fois les processeurs Riskles plus puissants actuellement, et qui
vise a terme des prix de 50 Dollars.

Tout cela va révolutionner notre monde. Il y a une évolution et nous devons
construire des réseaux qui vont permettre de suivre cette évolution. Construisons-les de
maniére suffisamment ouverte, flexible, pour étre slirs que notre investissement soit
pérenne.

Ces réseaux doivent avoir une autre caractéristique, et je pense que l'expérience
du MINITEL va nous guider. Il y a un certain nombre de raisons au succes du
MINITEL, mais la principale a été I'ouverture vers le fait que n'importe quel prestataire
de service, pourvu qu'il respecte un certain nombre de critéres de qualit¢ définis par
l'opérateur, pouvait se connecter au réseau et apporter de nouveaux services. On a vu
l'apparition de multiples applications dont la plupart n'était absolument pas prévue a
l'origine.
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Nous allons nous lancer dans des réseaux qui vont cofter cher ; faisons-les de
maniére ouverte pour que tous ceux qui ont des idées, qui ont envie d'investir, puissent
apporter de nouveaux services.

I1y a cinq ans, personne n'aurait jamais eu l'idée de faire passer Internet par le
réseau cablé. Personnellement, je n'avais méme pas entendu parler d'Internet... C'est une
raison de plus de montrer qu'il faut étre modeste.

L'autre caractéristique -je reviens a Internet- est de garantir la sécurité¢ et la
confidentialit¢ de l'information. L'une des applications sur lesquelles nous travaillons
actuellement est le cinéma du futur, avec un opérateur américain mais aussi des
personnes d'Hollywood.

La premiére préoccupation des studios est de protéger leur propriété
intellectuelle. L'idée d'avoir des réseaux permettant d'aller directement de serveurs situés
dans le studio jusque dans les salles de cinéma, sans copies qui trainent, est donc pour
eux extrémement importante.

Dans cette discussion, nous avons découvert au passage -ce n'était pas
forcément évident au départ- que le tournage, le cotit des acteurs, etc. représentait a peu
pres un tiers du coft total d'un film. Sur le reste (colts administratifs, distribution, etc.),
les autoroutes de I'information peuvent apporter des changements majeurs.

Nous pensons donc qu'il faut investir mais de maniére mesurée, en utilisant la
multiplicit¢ des technologies disponibles, et pas seulement la fibre optique
obligatoirement, pour répondre aux besoins des utilisateurs.

Par exemple, a I'heure actuelle, le renouvellement des réseaux d'acces se fait sur
une période de quinze a vingt ans. Supposons, comme le dit Monsieur THERY, qu'on la
réduise a dix ans. Il reste que, dans les neuf dixiemes de la France, la premicre année, il
n'y aura aucune solution pour aborter les autoroutes de l'information. Méme apres
neuf ans, une partie du territoire ne sera pas couverte.

Cela signifie-t-il qu'il faut laisser tous ceux qui sont sur ces zones sans aucun
support de type multimédia ?

Pour les aspects de type divertissements, on peut penser qu'il n'y a pas
urgence. Mais il y a des chercheurs, des personnes qui font du téléenseignement, etc., qui
auront besoin de solutions rapides. Les technologies permettent d'avoir des solutions,
que nous allons pouvoir déployer pour un ou plusieurs utilisateurs.

Nous devons donc aller chercher les utilisateurs solvables qui auront un intérét
particulier pour ce type d'application.

Je pense qu'il faut donc se garder d'avoir une vision trop générique et trop
monolithique de la maniere dont les réseaux vont évoluer.

La fibre, ATM, etc. sont clairement des voies du futur. D'autres voies, qui ne
sont peut-&tre pas totalement explorées actuellement, vont permettre d'offrir également
Ces services.
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Le Président Pierre LAFFITTE - Merci beaucoup. Pouvez-vous donner
quelques informations supplémentaires sur la fagon dont Alcatel Network System
envisage de participer aux contenus.

Vous avez dit que vous aviez une activité forte en matiére d'édition et de
presse ; comment intégrez-vous ceci dans les préoccupations de conception et de
réalisation de contenus multimédia qui, & mon sens, sont tout de méme a l'amont et non
pas a l'aval du développement du grand réseau ?

M. de BOISSESON - Pour nous, l'investissement doit se dérouler de maniére
simultanée parce que, s'il n'y a pas de contenus, il n'y aura pas de réseaux.

En matiére de contenus, nous sommes beaucoup moins avancés que dans les
réseaux. Ceci dit, nous avons un effort en commun, c'est-a-dire que les personnes qui
travaillent dans 1'édition n'ont pas forcément des compétences techniques trés avancées.
Nous les faisons donc assister par ceux qui ont la connaissance de l'informatique, des
télécommunications et qui vont permettre de développer ces nouvelles applications.

Le Président Pierre LAFFITTE - Ou se trouvent ces personnes ?

M. de BOISSESON - Elles sont a l'intérieur de la Générale Occidentale et
nous allons les trouver a 1'Express, le Point, etc...

Nos activités Télécom sont mondiales ; nos activités dans la presse et 1'édition
sont francaises.

Le Président Pierre LAFFITTE - Avez-vous une stratégie de développement,
de coopération avec d'autres groupes ?

M. de BOISSESON - Ce qui, il y a quelques années, paraissait comme une
synergie un peu floue, devient relativement clair. Nous allons vers un monde unique.

L'un des problémes essentiels pour la création de ces réseaux, est d'avoir les
standards (officiels ou non) qui permettent d'avoir des régles du jeu communes entre les
différentes industries.

Nous sommes l'un des promoteurs d'un nouveau forum qui vient de se créer,
DAVIC (Digital Audiovisual Council), dans lequel on va retrouver des constructeurs
informatiques, des constructeurs Télécom, des opérateurs du cable, des opérateurs
Télécom, des éditeurs, des studios de cinéma, des constructeurs grand public comme des
Japonais, Thomson, etc.

En fait, nous nous retrouvons dans un ensemble dans lequel toutes les
industries concernées vont se réunir autour d'une méme table pour définir ensemble la
fagon de coopérer et faire en sorte que ces autoroutes de l'information deviennent une
réalité.

Tout a l'heure, nous avons parlé des probléemes réglementaires, qui sont tres
importants, mais les problémes techniques de coopération entre plusieurs industries le
sont également.

I1 faut déja que ces industries apprennent a parler un langage commun. Pour ce
qui nous concerne, en tant que télécommunicants, nous pensons qu'avec ATM, nous
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avons finalement une solution qui permet de répondre aux besoins des réseaux de bout
en bout, c'est-a-dire d'un l'utilisateur, qu'il soit chez lui ou dans son bureau, a un autre
utilisateur a l'autre bout du monde, en passant par tous types de réseaux (satellite, cable,
télécommunications, etc.).

Pour nous, la promotion d'ATM est donc également un objectif extrémement
important.

Le Président Pierre LAFFITTE - A l'intérieurdu DAVIC, tout le monde
partage-t-il le point de vue de Pierre Lescure, c'est-a-dire que la télévision numérique
n'est pas pour demain mais pour aujourd'hui ?

M. de BOISSESON - La encore, on ne va pas remplacer la télévision
analogique de la grand mere avant 1'an 2010. Tant qu'elle fonctionne, elle restera.

Sur les évolutions techniques, il existe certains ¢léments que I'on connait moins.
Par exemple, la régle est de 150 canaux. Ceux qui travaillent sur les satellites pensent que
la génération suivante sera de l'ordre de 500 canaux. De ce fait, si on arrive a avoir sur
une localisation unique, une position orbitale commune a plusieurs satellites, on pourra
faire des bouquets de 1.500 ou 2.000 programmes.

M. HAYWARD - Monsieur de Boisseson vient de dire que les délais de
renouvellement étaient effectivement de dix ou quinze ans. On sait qu'ils vont raccourcir
a la fois parce que les matériels sont sophistiqués et parce que la technologie se dépasse
elle-méme.

A mon avis, I’aspect économique du dossier n'a pas encore ¢té traité. Tout cela
cotte trés cher. Ce sont des autoroutes. Une autoroute traditionnelle colite également
trés cher mais le renouvellement n'est méme pas 5 % de 1'investissement.

La, nous avons affaire a une autoroute dont plus du tiers du montant de
l'investissement va étre a renouveler dans un délai de moins de dix ans, ce qui pose un
probléme économique redoutable et qui va étre une machine a aspirer les capitaux dont
les problémes n’ont pas encore été résolus.

Le Président Pierre LAFFITTE - Cela rejoint ma remarque liminaire, a savoir
que c'est l'industrie informatique qui va probablement conduire a transformer nos
habitudes de calcul économique et de durée de vie du systéme.

Je pense personnellement que nous vivons encore sur beaucoup d'idées issues
du siecle d'or de la grande industrie du XIXéme siecle en ce qui concerne l'importance du
capital.

Compte tenu de la croissance vertigineuse des dépenses d'investissement et de
matériel, et du fait que le colit de fonctionnement, notamment compte tenu de
I'augmentation du cotit des personnels, devient essentiel par rapport aux amortissements
des batiments et des matériels, on peut se demander pourquoi on ne rase pas plus
souvent les usines de fagon a en faire de plus performantes.

Dés qu'il y aurait 5 % d'augmentation de productivité, 1'intérét consisterait a
utiliser le bulldozer. Or, on ne le fait pas, non pas pour des raisons de calculs
€économiques, mais parce que c'est dans notre culture.
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Il me semble que, du fait de 1'intrusion plus forte de l'informatique, ou la culture
d'entreprise est tout a fait différente -d'ici peu, on va probablement donner du matériel
gratuit pour l'achat d'un logiciel. D'ailleurs, I'un des constructeurs informatiques a fait
une publicité dans laquelle il offre un lecteur de CDROM gratuit pour l'achat d'un
bouquet de logiciels-, on a probablement une modification culturelle a introduire en ce
qui concerne nos habitudes de considérer nos infrastructures comme étant lourdes et
coltant cher.

M. de BOISSESON - Il y a trois types de colts ou trois types de
technologies.

Certaines technologies sont trés anciennes et consistent par exemple a creuser
les rues pour enterrer des cables, etc. Il ne faut pas oublier que c'est le premier poste de
couts.

Lorsqu'on enterre des cables, on peut les prévoir pour qu'ils servent pendant 20
a 30 ans et le cycle de renouvellement sera treés long.

Le deuxiéme type d'investissement est constitué par les biens d'équipement que
l'on va trouver dans les réseaux d'infrastructures. La encore, le cycle d'évolution n'est pas
le méme.

Bien évidemment, le renouvellement va €tre beaucoup plus rapide, mais, par
exemple, un commutateur public peut étre remis a jour tous les six mois en changeant de
logiciel. Il ne faut pas raisonner seulement en termes de matériel.

Par ailleurs, il faut donc réellement prendre une dimension en compte : le fait
que l'intelligence ne sera pas seulement aux extrémités mais aussi dans les réseaux. Par
exemple, les constructeurs informatiques sont toujours surpris qu'il y ait actuellement
13.000 Ingénieurs logiciel.

Je prends un autre exemple hors de France : pour développer des applications
spécifiques sur son réseau, TCI va avoir 4.000 Ingénieurs qui développent des
applications.

Ne tombons donc pas dans le travers de penser que toute l'intelligence va venir
des constructeurs informatiques. Elle va venir des constructeurs Télécom, des opérateurs
Télécom, des opérateurs de services, etc. L'intelligence apparait dans tous les ¢léments.

Dans l'avenir, les télévisions seront également intelligentes. Personnellement, je
ne sais pas quelle sera la différence entre une télévision et un PC dans quelques années.

M. DIAS - Le systetme UNIX, par exemple, a été fait par ATT, ce qui est
remarquable.

M. BABONNEAU - Votre intervention appelle une réponse. Je suis de
I'INRIA et j'ai eu de nombreux contacts avec l'industrie, en particulier avec Alcatel dans
les années 1988-89.

Certaines personnes ont effectivement été amenées, historiquement, a découvrir
Internet avant d'autres. Je faisais partie des deux personnes qui ont mis en oeuvre ce
qu'on a appelé les fenétres en 1985, aprés le CNAM dlailleurs, et qui, en 1992,
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comptaient créer un service de 300 organismes en France, avant le raccordement de par
plusieurs industriels, qui tendent a devenir de plus en plus nombreux.

Notre mission ¢était d'avertir les industriels frangais et je 1'ai remplie parce que
j'ai été consulté en consultant Alcatel fin 1988 début 1989.

En 1989, jai attiré l'attention de Thomson, d'Alcatel, de Bull et de
France T¢élécom sur I'importance du phénomene qui se développait dans l'informatique
et sur I'Internet en particulier.

Il en reste des rapport, qui ont été remis y compris au Ministére de l'industrie a
cette époque, qui évoquaient les multimédias, les marchés grand public, la distribution
d'intelligences et de services.

Je ne voulais pas prendre la parole ce matin, mais je souhaitais au moins
répondre : nous avons rempli notre mission ¢lémentaire, celle d'avertir, et nous l'avons
poursuivie dans les années qui viennent de passer, en parlant d'expérimentation de
services partout ou nous avons pu le faire. C'est une anticipation du marché, du grand
public, pas seulement une anticipation de recherche.

M. FENEYROL - Je voudrais m'exprimer sur la question de
Monsieur Hayward, et je partage 1'avis de Monsieur de Boisseson sur les niveaux de
cycles entre les infrastructures basiques que sont les cables, les points, les noeuds et
maintenant les logiciels.

Dans le domaine des logiciels, je pense que 'on assiste aussi a une segmentation
progressive de ce qui est flexible et de ce qui est structurant, voire inertiel.

On s'apercoit que, dans tous les domaines de l'informatique, que ce soit les
systemes d'information de grandes entreprises ou ceux que nous mettons en oeuvre dans
les réseaux de télécommunication, ces logiciels représentent un investissement tres lourd,
trés complexe, tres difficile a faire évoluer.

Une partie de ces logiciels va donc progressivement avoir des cycles de remise a
jour assez inertiels.

En revanche, on voit, au-dessus, se positionner des couches applicatives de
plus en plus flexibles, qui nécessitent des réactions rapides. Par exemple, il est probable
qu'on va télécharger sur les futurs téléviseurs un certain nombre d'applications de
consoles de jeux, et on voit bien la différence de cycles de vie qui se stratifient dans ces
organisations de logiciels qui dominent I'ensemble du secteur.

M. le Président Pierre LAFFITTE - S'il n'y a pas d'autres remarques, je
donne la parole a Monsieur Spitz, de Thomson.

M. SPITZ (Thomson CSF) - Notre compagnie n'est pas un opérateur mais un
industriel, et nous opérons dans deux domaines : le domaine professionnel et celui du
grand public.

Dans le domaine du grand public, nous opérons malheureusement en majorité
aupres de personnes a l'extérieur de la France, en Allemagne, en Europe mais surtout aux
Etats Unis.
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Dans le domaine du professionnel, nous exportons dans le monde entier et pas
seulement en Europe. Nous agissons dans chaque pays selon la situation qui se présente.

Aujourd'hui, je voulais surtout insister sur la partie grand public, puisque les
questions de Monsieur le Sénateur Laffitte sont plus proches de ce domaine que du
professionnel, mais il est néanmoins clair que notre compagnie fournit des équipements a
des opérateurs selon les besoins, les demandes.

Nous avons eu la chance que les domaines des technologies trés avancées genre
ATM se soient développés trés tot, pour des raisons historiques car, a 1'époque, les
militaires avaient besoin de ces technologies avant le civil. Cela nous a permis d'avoir
quelques avantages.

\

Au niveau de la transmission a treés large bande, nous avons également
développé des systémes particulierement performants et cela nous donne actuellement la
possibilité de les distribuer en France ou a 1'étranger.

Pour nous, dans le domaine du grand public, la révolution numérique n'est pas
dans l'avenir. Elle existe. Actuellement, l'intérieur d'un téléviseur moderne est
entierement numérique et par ailleurs, dans des pays dans lesquels des systémes sont
lancés, nous fournissons des équipements de réception entierement numériques.

Pour nous, le numérique a commencé en juin 1994 aux Etats Unis.
Actuellement, nous fournissons 100.000 équipements de réception numérique par mois
et, malheureusement, nous ne parvenons pas a les fabriquer suffisamment rapidement.

La limitation de l'introduction de ces nouveaux systémes aux Etats Unis
provient de notre incapacité a fabriquer plus rapidement, et non pas d'un marché qui
serait trop faible.

Dans le grand public, nous avons un gros avantage. Certes, nous savons bien
stir fabriquer au bon prix la qualité nécessaire. Avoir 1'idée ne suffit pas, il faut savoir
fabriquer a un bon prix et ce n'est pas toujours facile.

Nous avons aussi un gros avantage : nous avons des réseaux de distribution de
ces matériels. En Europe, par exemple, les marques comme Thomson en France,
Telefunken en Allemagne, mais aussi RCA et General Electric aux Etats Unis sont des
atouts extraordinaires et c'est 1a que les fabricants grand public ont un certain nombre
d'avantage pour la distribution du matériel actuel ou du futur dans les foyers par rapport
a d'autres sociétés.

1y a un probléme de confiance, de pérennité, que les sociétés grand public ont
su développer, ce que les sociétés d'informatique n'ont pas su faire jusqu'a présent.

Je voudrais maintenant aborder le probléme de la distribution des programmes
télévisés par satellite.

On parle des autoroutes. Monsieur le Sénateur, je pense que le terme
"autoroute" n'est pas trés bon, parce qu'on a l'impression que cela se passe sur la surface
du globe. Or, le satellite est dans 1'espace, qui est immense, et cela permet a beaucoup de
routes de se croiser sans se géner. Les ondes électromagnétiques se croisent et on peut
remplir I'espace, ou on a bien plus de place que sur les cables.
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En second lieu, méme dans une télévision interactive, il y a une énorme
dissymétrie. Le rapport est énorme entre ce qui vient a 'utilisateur par le fournisseur des
services, en particulier les images, et le temps nécessaire pour recevoir les images.

C'est ce que nous utilisons actuellement aux Etats Unis. C'est un systéme
interactif, mais il est distribu¢ par satellite aux Etats Unis, au Canada et au Mexique et
l'interaction se fait par des réseaux téléphoniques. Les personnes peuvent choisir les
programmes, les payer, et il est possible de distribuer une quantité¢ d'informations
extraordinaire d'un seul coup.

Pendant trés longtemps on a dit qu'on distribuait peu de programmes d'un seul
coup tandis que par le cable on pouvait distribuer beaucoup de programmes mais qu'il
fallait des années pour créer l'infrastructure.

Avec la compression digitale il est actuellement possible de donner
immédiatement l'information a tout le monde sur un grand territoire et d'avoir
150 programmes simultanément pour un satellite (peut-étre 500 dans I'avenir).

De plus, il est possible d'utiliser les réseaux téléphoniques existants et futurs a
large bande, pour avoir des retours. On peut donc faire pratiquement immédiatement un
systéme, certes dissymétrique mais interactif et on ne doit pas le négliger.

Je vous ai dit que nous fournissions 100.000 récepteurs par mois aux
Etats Unis. Il s'agit d'un satellite lancé par la sociét¢é Hughes Communication, filiale de
General Motors, qui a également distribué¢ une partie des 150 chaines, qui a sous-loué¢ un
certain nombre de blocs d'autres chalnes a d'autres opérateurs et qui expérimente des
programmes tres divers, en particulier des programmes sportifs, dont les Etats Unis sont
extrémement friands.

Les Américains n'avaient pas 1'habitude d'avoir acces en temps réel a plusieurs
matches qui ont lieu aux Etats Unis ou ailleurs et, a I'heure actuelle, ils le veulent.

Nous avons donc créé cette dynamique du marché. Les utilisateurs veulent ces
programmes et c'est ce qui occasionne le développement d'un produit commercial.

Dans notre compagnie, nous pensons que l'avenir de ces médias dépendra
beaucoup du public. Les individus doivent désirer avoir l'information, doivent avoir
envie d'y avoir acces. Ce que nous observons actuellement aux Etats Unis est typique et
je souhaiterais que nous fassions la méme expérience ici.

Cet appareil est actuellement fabriqué par Thomson en France et par RCA et
General Electric aux Etats Unis. Nous vendons la parabole de 45 centimétres de diamétre
699 Dollars.

Il y a ensuite une boite que l'on place derriére les téléviseurs pour décoder
l'information et éventuellement interagir par téléphone. Nous avons potentiellement une
possibilité de faire un MINITEL immédiatement, puisqu’il y a une télécommande qui
permet d'interagir avec l'ensemble des systémes.

Nous pensons qu'a la fin de l'année, il y aura environ un demi-Million
d'utilisateurs. La courbe est franchement exponentielle.
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Je voudrais apporter un élément quant a l'internationalisation du traitement de
I'image : toutes les sociétés qui ont pignon sur rue dans le domaine de la télévision ont
développé des systemes permettant de transmettre des images numérisées, comprimées,
mais permettent aussi d'introduire successivement de plus grandes résolutions.

Il existe une association, "Grande alliance", ou toutes les grandes sociétés
discutent ensemble sur les problémes de la norme.

C'est toujours trés dangereux parce qu'une norme simple a toujours des
interfaces en plus et il faut que les acteurs discutent beaucoup sur des petits détails a
cause desquels les choses ne fonctionnent parfois pas. J'évoque la MPEG 1 et MPEG 2
et nous sommes tout a fait préts a dépendre de la créativité des nouveaux services et
décidés a lancer des programmes au niveau technologiques.

Le Président Pierre LAFFITTE - Je vous remercie de ce trés intéressant
exposé. Si je vous suis, vous auriez tendance a considérer qu'il faudrait que la France
prenne quelques initiatives pour lancer des satellites a télévision numérique au-dessus de
'Europe, voire de 1'Asie.

M. SPITZ - Si on veut distribuer le plus rapidement possible la télévision
numeérique, c'est ce qu'il faut faire.

Ceci dit, la télévision numérique peut également étre distribuée par le cable,
mais je pense que, économiquement, il est beaucoup plus simple de distribuer la
télévision par satellite pour le moment.

Je parle de la télévision mais il existe beaucoup d'autres applications, dont je
n'ai pas parlé. Je ne suis pas un adversaire des systémes filaires. Je dis seulement que si
l'on veut distribuer la télévision et avoir 500 canaux en Europe, il faut lancer un satellite.

M. FENEYROL - A T'heure actuelle, les satellites savent faire passer
l'analogique comme le numérique. La numérisation apporte un avantage : sur le méme
canal de satellite, ou I'on était capable de ne faire passer qu'un seul programme, on va
étre capable de faire passer de 4 a 8 programmes, selon les normes.

La question est donc tout a fait claire : que ce soit sur les réseaux cablés ou sur
les satellites, le fait de numériser a qualité a peu preés égale permet de multiplier les
programmes.

D'autre part, comme l'a dit Monsieur Spitz -et c'est important-, dans ces
discussions et ces actions qui sont menées aux Etats Unis et dans I'ensemble du monde,
il ne suffit pas d'avoir la boite de décodage de la télévision ni de savoir fabriquer des
serveurs vidéo.

L'un des grands enjeux consiste en les normalisations et les protocoles
d'échanges, les "super langages" comme disent les spécialistes des multimédias, qui vont
permettre de faire communiquer les sources et les récepteurs d'information.

En effet, celui qui finit par imposer ces langages, dans les organismes de
normalisation ou de facto, peut-étre d'ailleurs via des réseaux du style Internet, prend
souvent un avantage compétitif tout a fait important.
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Derriére les "manoeuvres" des Railways €lectroniques américaines, il y a en fait
des ambitions cachées de toute l'industrie informatique de cette zone du monde. Il faut
en étre persuadé.

M. le Président Pierre LAFFITTE - Vous avez mis l'accent sur l'un des
points essentiels, a savoir la volonté de domination absolue de nos amis Américains dans
ce domaine, avec toutefois quelques ouvertures du coté industriel, puisque c'est tout de
méme Thomson qui vend un certain nombre de choses et que Alcatel n'est pas absent.

Mais il est vrai aussi que l'on a le sentiment, méme aux Etats Unis, que la
bataille fait rage a l'intérieur, entre les différents métiers, qui s'avalent les uns les autres.

Ceux qui ont des contenus ont aussi quelques idées et, par exemple, le meilleur
produit fabriqué et vendu au cours de l'année par le Japonais Matsushita est tout de
méme Jurassic park.

M. HAYWARD - Lorsqu'il y aura un satellite de télévision directe tel qu'il vient
d'étre évoqué, et que tout le monde peut souhaiter, y compris moi-méme, quel sera le
role de régulateur ?

Monsieur Rousseau a répondu mais, sans vouloir faire de la défense du
territoire ou de la défense culturelle du territoire hexagonal ou européen, que restera-t-il
de nos mécaniques savantes de refinancement du cinéma par la télévision ?

Le Président Pierre LAFFITTE - La question se pose effectivement et se
posera inévitablement.

Nous devons donc avoir le plus tot possible une action non pas défensive mais
offensive, au moins autant dans le secteur du multimédia que dans celui du cinéma, car le
développement du multimédia sera vraisemblablement plus rapide et le chiffre d'affaires
va dépasser tres nettement celui du cinéma d'ici peu de temps.

Nous devons conquérir le monde avec les produits multimédia fabriqués en
France, avec les potentialités et, d'une certaine facon, I'image de marque que nous avons,
y compris dans le plus grand pays du monde en la maticre, c'est-a-dire les Etats Unis.

Dans la période actuelle, les marchés ne tirent pas encore bien fort. Méme aux
Etats Unis, ils se cherchent. J'ai été frappé de constater qu'aux Etats Unis, dans les
zones d'expérimentation, la thématique d'expérimentation a été essentiellement le
Pay-Per-View et le téléachat, que cela n'allait pas beaucoup plus loin, et que, par ailleurs,
la demande culturelle existe, puisque plus de la moiti¢ des contacts via Internet vers la
France consistent a consulter le musée du Louvre.

Internet est peut-étre marginal par rapport a certaines grandes stratégies, mais
cela symbolise tout de méme une réaction.

La partie est donc loin d'étre perdue, mais nous devons avoir une stratégie tres
offensive, beaucoup plus en matiére de contenus qu'en matiere de développement rapide
d'infrastructures, bien qu'il en faille aussi.

Mais si ce sont les autres qui les commencent, proposons-leur des produits.
Par conséquent, il faut que nous ayons des produits de qualité, congus en fonction non
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seulement de la culture francaise mais également de celle des clients vers lesquels nous
nous tournerons.

Nous devons avoir des contenus qui puissent intéresser les Japonais, les
Américains, les Chinois, les Allemands, les Anglais, etc.

Or, jusqu'a présent, je ne vois pas comment résoudre ce probléme sans une
participation active de ceux qui bénéficieront éventuellement de l'existence de ces
produits, c'est-a-dire les transporteurs et aussi de la puissance publique, puisque c'est un
intérét général.

Mais dans la mesure ou ceci n'est pas clairement défini et affirmé, on risque de
passer a coté de ce nouveau grand marché ou la partie valeur ajoutée va revenir aussi a
ceux qui ont les droits sur les contenus.

M. PALMER (Conseiller national des radios associatives)- En termes
d'expérimentation, j'ai €t¢é un peu surpris par la derniére déclaration de
Monsieur Feneyrol, qui parlait des ambitions cachées.

Or, il y a certainement dans la salle des ambitions non-cachées et parfaitement
exprimées, a savoir la prise de contrdle soit des moyens lourds logiciels c'est-a-dire le
contrdle des logiciels, soit du cablage, soit de la diffusion satellite.

Je suis surpris, Monsieur Rousseau, que dans ce débat, on n'ait pas du tout
parlé du hertzien, qui est également I'un des moyens de transmission.

Au travers de Il'expérimentation en cours ou d'autres expérimentations
possibles, des lors que 1'on arrivera a des taux de compression trés supérieurs a celui de
MPEG 2, par exemple, -les études en cours trouvent des taux de compression de 800 a
1000 fois plus €levés que ceux qui sont en cours-, ne peut-on pas parler par exemple du
hertzien qui donnerait une plus grande autonomie et moins de sécurité au niveau du
controle de la diffusion et de la protection des droits des auteurs, et certainement
beaucoup de souplesse dans un premier temps pour la diffusion large, tant pour le
téléachat que des applications commerciales, sensés devenir en quelque sorte les otages
des diffuseurs par satellite et ceux des propriétaires de cables ?

uesti ‘e Suis SUTDLiS qu . A6 dvoqus.
Je me pose cette estion et je suis s 11S e cela n'ait pas été évoqué

Le Président Pierre LAFFITTE - Nous n'avons pas focalis¢ la présente
audition sur le hertzien parce que mon collégue Pelchat, député, membre lui aussi de
'Office Parlementaire, fait en ce moment une étude trés ciblée sur les problémes de
télévision numérique et sur le hertzien et qu'il tient le 16 novembre une réunion a
1'Assemblée Nationale.

Je ne voulais donc pas "déflorer" le sujet qui est le sien. Mon sujet, c'est
essentiellement les réseaux grands débits. Bien entendu, Monsieur Rousseau et
Monsieur Spitz ont évoqué ’hertzien, mais ce n'est pas le centre du débat d'aujourd'hui.

Bien entendu, les consultations que je serai amené a faire par la suite tiendront
compte de 'aspect que vous avez souligné.
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M. SPITZ - Quand on considere la fabrication du logiciel ou du programme, la
raison pour laquelle il y a une telle excitation a l'heure actuelle aux Etats Unis, c'est que
s'ouvre une possibilité de vendre. Il y a donc des investissements pour pouvoir le faire.

Si on a l'impression qu'il y aura une possibilité de distribuer rapidement en
Europe, il va pouvoir y avoir des investissements pour le développement des
programmes.

C'est bien sir un probléme de poule et d'oeuf, mais il faut faire les deux en
méme temps. Je pense qu'il est essentiel de voir qu'un des rares domaines ou tout le
monde est prét a payer, ce sont les programmes relativement simples (jeux, matches de
football, etc.).

Je crains que la situation qui existe aux Etats Unis se retrouve un peu chez
nous. Certes, les individus veulent avoir accés au Louvre, a des informations
intéressantes, a des bibliothéques, mais je ne suis pas sr que le consommateur soit prét
a payer de grosses sommes pour ce type d'information.

Je pense donc qu'il faut étre prudent quant a ce qui va se développer au niveau
institutionnel et professionnel, parce que ce sont des clients qui sont préts a acheter des
informations relativement cher, tandis que nous avons quelques doutes sur la volonté du
grand public d'acheter autre chose que ce qu'on trouve un peu en avance aux Etats Unis.

M. ROUSSEAU - Nous avons parlé du terrestre puisque j'ai regretté qu'en
particulier dans le concept des autoroutes électroniques, on n'agrége pas et le terrestre, et
le satellite.

En second lieu, je ne pense tout de méme pas que l'avenir de la télévision soit a
moyen terme dans le terrestre.

C'est bizarre que ce soit moi, au conseil, qui dise cela, surtout dans la situation
actuelle de compétition et de concurrence avec les Télécom et avec la DGPT en
particulier, mais au fond de moi-méme, je pense qu'une bonne partie des fréquences
terrestres auraient sans doute une meilleure utilisation pour les mobiles et donc pour les
communications personnelles, plutdt que pour la distribution de signaux de télévision.

Ce faisant, j'abonderai dans le sens de Eric Spitz, c'est-a-dire qu'a l'heure
actuelle, le moyen le plus économique et, somme toute, le plus logique de distribuer les
signaux de télévision, c'est le satellite, et que cette infrastructure, en ce qui concerne les
satellites eux-mémes, existe aujourd’hui de maniére a peu pres raisonnable en Europe,
avec en particulier deux systémes paneuropéens, qui sont Astra et Eutelsat.

De nombreux satellites, en complément de chacun de ces systémes vont étre
lancés, satellites dont la capacité va étre multipliée par cing ou six grace a la compression
numérique.

Au mois de novembre 1994, on peut effectivement dire qu'il y un léger manque
de capacit¢ mais, compte tenu des plans de lancement de chacune de ces deux
organisations Astra et Eutelsat d'une part, et de la compression numérique d'autre part,
on peut dire avec une quasi certitude que dans le courant de I'année 1995, on ne sera
peut-Etre pas en surcapacité, mais il y aura abondance et en tout cas quantité nettement
suffisante de capacité et de ressources satellitaires.
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Actuellement, en termes d'économie, c'est 1a qu'il faut chercher. Si
l'investissement est déja fait pour les satellites, et si développement commercial il doit y
avoir, il doit étre fait dans deux domaines, celui des programmes et celui du parc
d'antenne satellitaire.

Force est également de constater que, dans ce cas particulier, la France est a la
traine. Nous ne sommes pas les plus mauvais ¢€léves en Europe (les Italiens et les Grecs
font peut-étre moins bien que nous) mais nous sommes stirement pas dans le peloton de
téte, dominé par les Anglais et les Allemands. Il y a donc un gros effort a faire.

D'une certaine fagon, c'est un miracle qu'a ce jour, il n'y ait pas un bouquet de
chaines "délocalisées" au sens ou certains I'entendent (en dehors de France mais dans un
pays de 1'Union Européenne) qui ne respecteraient plus Télévision sans frontieres ni
aucune des dispositions spécifiques a la France en mati¢re de droit audiovisuel, et qui
auraient fait mener une politique commerciale particulierement agressive, c'est-a-dire
reproduire ce qui avait été fait il y a cinq ans en Grande Bretagne.

Un intervenant - Je suis étonné du nombre de partenariats que l'on constate
sur le marché américain, entre les industries des grands publics et 1'industrie des contenus
des télécommunications, de l'informatique, partenariats qui consistent en général a mettre
des moyens colossaux ensemble.

Or, on ne voit absolument pas ces partenariats en Europe et encore moins en
France. Est-ce que ce sont les Américains qui se trompent ou est-ce nous ?

J'ai en main un document d'environ 300 pages, qui décrit ces partenariats.
Souvent, on a I'habitude de dire que c'est simplement pour la publicité mais, a la lecture
de ce document, on peut étre certain du contraire.

Ne sommes-nous pas en train de prendre un retard considérable en ne mettant
pas de tels partenariats en oeuvre ?

Le Président Pierre LAFFITTE - Il ne faut pas oublier qu'une partie de tous
ces mouvements a été impulsée par 1'administration Clinton. Par ailleurs, les Etats Unis
sont dans ce domaine une grande puissance. Je dirais méme que c'est la puissance
dominante au niveau mondial dans chacun des secteurs concernés.

D'autre part, le systeme de régulation américain conduit un certain nombre de
ses opérateurs a rechercher des partenaires pour avoir le droit de faire. Par conséquent, je
ne suis pas convaincu que tout soit absolument transposable.

Ceci étant, vous avez raison. Les Etats Unis sont probablement un peu en
avance sur nous sur les partenariats intereuropéens que nous pourrions avoir. Mais,
malheureusement, ce n'est pas spécifique au domaine dont nous parlons. C'est li¢ a nos
traditions européennes.

M. FENEYROL - En ce qui concerne France Télécom, nous avons engagé dans
différents domaines des politiques de partenariat mais je ne veux pas déflorer ce que va
dire Monsieur Eymery, qui va parler essentiellement de cela cet aprés-midi.

Dans cet ensemble d'opérations, les partenariats se jouent entre les opérateurs,
les informaticiens, les personnes du contenu, les fabricants de matériel.
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Je pense que nous travaillons beaucoup dans le domaine du partenariat avec les
fabricants de contenus. Nous avons des partenariats avec des cablo-opérateurs en
fonction du fonctionnement de ce secteur en France. Nous travaillons avec les différents
constructeurs de matériel.

Il est assez clair que, quand on essaie de nouer des partenariats dans le domaine
de ceux qui innovent dans des protocoles d'interconnexions entre les micro-ordinateurs et
les serveurs en Europe, il y a un probléme de fond : nous avons une position faible de
l'industrie de l'informatique en matériel comme en logiciel-progiciel, et nous sommes
obligés de passer par des partenariats outre-Atlantique, ce que nous commencons a faire.

Vous avez sans doute vu que nous avions pris des accords avec Philips et
d'autres constructeurs. Nous avons des discussions avec les grands du software
américains pour essayer de préparer des solutions dans le combat que jai décrit
précédemment.

Le Président Pierre LAFFITTE - Merci. Je donne la parole a
Monsieur Feneyrol pour son exposé.

M. FENEYROL (CNET) - Je voudrais d'abord apprécier votre choix du titre
"Réseaux grands débits et services".

Je ne traiterai pas beaucoup des services, l'audition de cet aprés-midi y étant
consacrée, avec Gérard Eymery, qui représente France Télécom dans ce domaine.

L'autre partie réseaux grands débits me parait étre tout a fait le probléme. Cela
ne concerne pas uniquement les grands axes, c'est-a-dire les autoroutes. Il y a besoin de
voies régionales et de voies d'acces et, comme 1'a dit Monsieur Spitz, il peut également y
avoir des voies aériennes. Tout n'est pas uniquement sur le sol.

Pour un opérateur, la mise en place des réseaux large bande et des services
associés correspond a une rupture tout a fait importante par rapport aux infrastructures
qui ont été développées pendant un peu plus d'un siecle.

Cette rupture se situe dans un contexte qui va étre concurrentiel qui implique
donc un changement des régles du jeu institutionnelles. Elle se situe dans un contexte
mondial et il faut 1'aborder sous plusieurs aspects : l'aspect client, 1'aspect de 1'évolution
des regles du jeu, la partie politique et réglementaire et 1'aspect technique.

Si vous m'avez demandé de venir ici en tant que Directeur du CNET, je pense,
Monsieur le Sénateur, que vous souhaitez que je fasse quelques approches qui sont les
suivantes : on a parlé de beaucoup de choses mais est-ce utopique ? Est-ce au niveau des
laboratoires ? Cela va-t-il émerger rapidement ou qu’est-ce qui sera plus difficile a mettre
en oeuvre ?

Je vais essayer trés brievement de faire comprendre que, dans ce domaine, dans
les différentes techniques qui peuvent intervenir, nous sommes dans une période de
sortie des laboratoires vers l'industrialisation et la mise en place de séries.

C'est important. Cela signifie que nous sommes dans une période qui est
toujours un foisonnement mais ou, a un certain moment, les décisions de lancement qui
induisent des effets d'échelle, vont avoir une grande importance en ce qui concerne les
facteurs économiques.
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Ce n'est d'ailleurs pas pour cela que cela réglera les problémes des services. Cela
pose d'une autre fagon la problématique des cofits d'investissements.

On a parlé des grandes mutations :
1. L'optique

2. La numérisation, qui a d'ailleurs un défaut important, a savoir qu'elle
nécessite beaucoup plus de bandes passantes ou de débit pour passer l'information mais,
heureusement, grace a l'informatique, on sait comprimer par derriere.

En fait, nous nous trouvons positionnés dans un dilemme qui va étre que d'un
coté on met de la bande qui est multipliée par des coefficients de plusieurs milliers et qui
pourrait devenir abondante, et de l'autre co6té, on sait comprimer de plus en plus
l'information.

Comment va se situer 1'équilibre ? Je ne sais pas mais je pense que l'arbitrage de
cette dialectique va avoir un poids important sur la fagon dont on va pouvoir jouer dans
la mise en place des réseaux a hauts débits et que 1'intervention des réglementeurs sur les
tarifs va €tre importante.

Sur ces réseaux a hauts débits, il y a les niveaux de transport, les niveaux des
commutateurs, et des aiguillages et je pense que les grands enjeux sont de plus en plus au
niveau des plates-formes qui vont permettre d'utiliser ces voies d'acceés pour supporter
les services.

C'est plutdt sur ces points que je voudrais faire quelques commentaires.

Le réseau international qui se met en place est hauts débits, soit parce qu'on
utilise les satellites, dont on a vu les puissances, soit aussi parce qu'on ne pose plus en
international que des cables a fibre optique.

Le réseau national est hauts débits et le programme de France Télécom est tout
a fait clair. Actuellement, nous avons déja 12.000 Kilomeétres de fibre optique sur les
grands axes frangais. Nous avons 22.000 Kilomeétres de fibre optique sur les réseaux
régionaux, et notre objectif, c'est que I'ensemble du pays, avec l'interconnexion des villes
d'environ 10.000 habitants, soit complétement mis en fibre optique en 2005.

A T'heure actuelle, les grands axes nationaux et internationaux sont en fibre
optique a hauts débits, avec d'ailleurs certains doublages par les satellites.

Le probléme de fond est donc les routes départementales et les voies d'acces.
Dans ce domaine, il y a un réseau bande étroite interactif qui est le réseau téléphonique,
et dans certaines villes, un réseau de diffusion qui est large bande et qui est le réseau
cablé de télévision, dont l'interactivité est trés faible. Je pense qu'il faut étre raisonnable
dans cette approche.

En revanche -je reviens vers le client-, dans le chiffre d'affaires des opérateurs,
la moiti¢ de nos revenus vient des clients résidentiels et l'autre moitié des clients
professionnels.



53

Aujourd'hui, on a trés peu parlé des clients professionnels. Or, sur les
autoroutes de transport de biens et de personnes, il circule des camions, pas uniquement
des voitures particulicres.

I1 faut donc voir que, dans le domaine des clients professionnels, il y a une
pression qui devient importante pour augmenter les débits et on le comprend.

Il suffit de voir que la moindre station de travail est capable de traiter
100 Millions d'instructions par seconde et que ces stations sont connectées par des
réseaux locaux d'entreprises dont les débit augmentent encore fortement.

Ce n'est qu'un début puisque, derriere, sont déja en début de commercialisation
des réseaux locaux d'entreprises en ATM, qui changent a nouveau les dimensions.

De toutes fagons, il est donc nécessaire de traiter les informations et de donner
une image. Il faut traiter ces débits et les principaux opérateurs France Télécom en
France ont déja mis en place dans les zones denses d'activité affaires, des réseaux de
distribution cablée.

Progressivement, aprés avoir traité les grands immeubles, les grandes
concentrations informatiques, nous nous situons dans un plan ou nous sommes petit a
petit amenés a nous adapter au marché et a desservir les gros moyens et petits clients
qui le demanderont.

Cela signifie que, par ce biais, nous allons commencer a voir cohabiter dans la
chevelure fine du réseau du cuivre et de la fibre pour desservir un certain nombre de
clients professionnels. Il y a double exploitation et c'est un probléme délicat. Pour le
moment, la fibre est minoritaire mais petit a petit le sens de l'histoire c'est qu'elle
devienne majoritaire.

Néanmoins, le réseau de distribution représente globalement des
investissements évalués a 150 a 200 MMF, qui sont en fait les investissements lourds
de toutes les compagnies de réseaux de télécommunications.

Dans les compagnies de télécommunications -et cela n'échappera pas a
beaucoup si un certain nombre de compagnies cable veulent faire du téléphone-, les
investissements lourds sont actuellement dans la distribution et ils sont en partie,
parfois assez importante, financés par le systeme global d'écoulement du trafic
international, national et local.

A ce titre, il faut toujours avoir en téte -cela permet d'avoir une idée claire de
'économie du systéme- que, dans l'organisation américaine, le chiffre d'affaires d'ATT
est de I'ordre de 60 Milliards de Dollars, dont un peu moins de 10 Milliards constituent
la partie informatique et environ 10 Milliards la partie ATT constructeur.

Sur les 40 Milliards de Dollars restants, 20 Milliards sont reversés aux
compagnies régionales, pour payer la chevelure fine et une partie du réseau régional.

On voit bien, dans cette organisation, qui est régulée et administrée, ce transfert
qui permet de financer, d'amortir et de faire vivre la chevelure fine.

Le probléme des voies d'accés se situe donc en régime concurrentiel face a cette
problématique.
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En second lieu, jusqu'a présent, les technologies en cours de gestation étaient
encore dans des phases de recherche et de pré-industriel. Comme tous les opérateurs,
nous avons actuellement quatre sites, sur lesquels nous expérimentons un certain nombre
de technologies en France, et nous langons une consultation ouverte, en cours de
dépouillement, pour essayer d'acquérir des technologies en plus grande série pour
commencer a déployer de la fibre optique en distribution a certains endroits.

Nous sommes typiquement -et je ne pense pas que ce soit l'industriel qui me
contredise- dans une période de basculement dans la phase de produit industriel.

Sur les cables sous-marins et sur les cables de réseaux nationaux, cela a
¢galement foisonné pendant un certain temps et, a un certain moment, en un, deux ou
trois ans, cela bascule compleétement.

Personne ne sait exactement a six mois-pres quand cela va se passer, mais au
point de vue économique et industriel, en distribution, la probabilité est certaine que la
fibre dominera le cuivre dans une échelle de temps tres proche de nous.

Tel est le contexte technologique de cette industrie.

Apres avoir réglé progressivement et pragmatiquement le probléme des acces, il
reste a régler le probleme des noeuds, puisqu'il faut aiguiller ces communications dans les
noeuds.

A Theure actuelle, les noeuds sont les réseaux téléphoniques et les réseaux de
données, qui sont des noeuds a bas débits, et la solution est la commutation ATM.

Actuellement, 1'état de la commutation ATM est le suivant: nous sommes
¢galement a la période ou on bascule des expérimentations de laboratoire et des
pré-expérimentations a des réseaux opérationnels.

A la fin de l'année précédente, le CNET a mis en service a l'intérieur de
laboratoires, entre Lannion, Rennes et Paris, un réseau qui fonctionne en permanence a
trés hauts débits ATM, sur lequel nous sommes capables de faire de la consultation
d'images tres large bande et de treés haute qualité et une série de services.

Comme vous lavez entendu la semaine derniére, nous ouvrons
commercialement un réseau d'interconnexion de réseaux locaux Transrel ATM
début 1995, ce qui est le passage dans l'opérationnel avec des clients réels, et nous avons
programmeé a 1'échelle de notre pays, avec les interconnexions internationales, un réseau
qui va permettre d'avoir des liaisons commutées large bande au niveau des principaux
noeuds frangais, mais surtout qui sera compatible avec les expériences-pilote faites par la
Communauté Européenne et qui sera dés le départ compatible avec ce qui se passe en
Allemagne, dans la mesure ou ceci est li¢ a notre accord avec Deutsche Telecom.

La fibre optique en distribution technologique arrive a maturité et entre dans les
effets de série. C'est identique pour ATM, en soulignant dans ce domaine que,
contrairement a ce qui s'est peut-étre passé précédemment, nous avons généralement
poussé les réseaux et les terminaux privés ont suivi derriere.

Le cas du RNIS est tout a fait typique. Nous avons lancé le réseau et il a fallu
cing ou six ans de plus pour que les PABX (Private Automatic Branch eXchange)
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arrivent et, a l'heure actuelle, s'il y a une grande croissance en commutation
professionnelle sur le RNIS, c'est parce qu'il y a conjonction avec ce qui est au bout.

Pour utiliser ces immenses capacités, il ne suffit pas d'avoir les arteres et les
noeuds d'une gare de triage. Il faut avoir des plates-formes qui permettent d'aller chercher
les services.

En simplifiant un peu, on peut se dire qu'au point de vue fonctionnalité, on doit
distinguer ce qui est diffusion, ce qui est consultation et ce qui est vraiment interactif,
c'est-a-dire 1'échange de console a console ou de personne a personne.

Sur le dernier point, qui est I'échange interactif, je serai assez bref. Dans les
réseaux hauts débits, les premicres applications importantes sont des applications de
caractére professionnel, qui sont liées aux communications groupe, et a des
communication entre réseaux locaux.

Par exemple, quand on consulte un constructeur automobile, que ce soit PSA ou
Renault, il explique qu'il a une organisation ou les centres d'études qui mettent au point
une prochaine voiture sont délocalisés en Europe et travaillent ensemble, ont besoin
d'échanger des images de trés haute qualité, rapidement, de les modifier, etc. Dans ce cas,
c'est une communication interactive entre stations de travail, de fagon virtuelle.

Lorsqu'on est complétement éclaté, on a besoin de communications interactives,
tout comme dans les réunions.

Dans ces systemes, il y a de la visiophonie et le visiophone est une fenétre de
micro-ordinateur. Ensuite, pour arriver a des systémes interactifs au niveau du grand
public, on entre dans une autre problématique, que je ne veux pas traiter parce que cela
menerait trop loin.

Dans la partie diffusion, il est clair que notre stratégie, apres les systémes de
Pay-Per-View, consiste a augmenter le nombre de canaux. En 1995, nous avons lancé un
programme d'expérimentation d'extension avec des canaux numériques sur cable, sur des
réseaux cablés existants.

Cela permettra de commencer a pouvoir faire de la télévision numérique
MPEG 2 sur des réseaux cablés existants, ce qui devrait permettre d'augmenter la
capacité des réseaux cablés de 40 a 60 canaux, dans un premier temps, avec plus tard une
vision pour doubler & nouveau la capacité et commencer a entrer dans les chiffres
fatidiques de plus de 100 canaux disponibles.

Dans ces systémes, il y a des plates-formes de gestion de services, associées a
des boitiers de commande a mettre sur les téléviseurs. Des questions sont en cours de
décantation : il y a les théses de ceux qui considérent que la boite doit étre béte et ceux
qui considerent qu'elle doit étre intelligente. Selon que 1'on est plus ou moins expert dans
le domaine du logiciel, on peut avoir des positions différentes.

Le premier axe d'action consiste donc a numériser et a augmenter la capacité
avec des facilités de navigation pour les services de diffusion, qui peuvent d'ailleurs étre
complétés par des voies de retour bande étroite, qui peuvent utiliser soit le réseau
téléphonique, soit certaines facilités qui existent déja sur le réseau Télétel.
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Le deuxiéme point est le suivant : dans les services de consultation qui ont été
fortement évoqués ce matin, nous avons une chance tout a fait importante -mais cela ne
s'est pas fait tout seul, nous l'avons construit- de disposer du service Télétel, qui a
effectivement un certain age et qui a un nombre d'abonnés important (6 Millions) et un
nombre de fournisseurs de services important (20.000).

Plusieurs raisons expliquent pourquoi cela a fonctionné de cette fagon.

L'une des raisons est le fait qu'il y a eu un terminal et que 1'on s'est apergu assez
rapidement que si on avait utilisé notre idée de début, a savoir de relier dans chaque
maison le téléviseur et la ligne téléphonique pour que les utilisateurs n'aient rien a
acheter, il aurait été difficile de consulter quoi que ce soit pendant le match de football ou
les informations.

Il était donc prudent de se déconnecter de certains écrans, ce qui nous a
d'ailleurs amenés a changer notre position.

En second lieu, nous avons décidé d'avoir une position ouverte, et ceci a
toujours €té notre philosophie pour la suite. Contrairement a ce que faisaient d'autres
pays, nous avons aidé les fournisseurs de services potentiels, mais de fagon ouverte.

Fabriquer de l'information, la conditionner, etc. n'est pas notre métier, surtout
sur une panoplie de services. C'est strictement utopique.

Le troisiéme point, qui a été évoqué tout a I'heure, est une fonction Kiosque qui
est la fonction de paiement: quand on fait de la consultation -ce sera vrai pour le
multimédia-, on entre dans une problématique trés simple: il faut un systéme de
paiement qui colite moins cher que l'information qu'on vend.

Il est donc nécessaire de travailler de fagon importante pour ce dégager de ces
paliers liés a la structuration du réseau. Mais, si on a pris ces paliers, c'est parce qu'ils
permettaient d'avoir une facturation évitant de se repayer les prix de facturation.

Dans le multimédia, nous travaillons avec des partenaire sur la fagon de
résoudre ce probléme, qui est toujours essentiel pour que I'économie globale du systéme
fonctionne.

Au niveau laboratoire, a la fin de cette année, nous savons faire, sur des réseaux
large bande, avec des serveurs vidéo que nous achetons a des constructeurs de matériel
étrangers, des plates-formes qui vont chercher, avec des systémes ATM, des
informations de consultation multimédia et qui sont capables de traiter la norme
MPEG 2.

C'est la raison pour laquelle je pense qu'il est tout a fait important de faire des
plates-formes, qui vont permettre deux choses, comme on le voit au niveau des
Etats Unis.

En effet, dans tous les projets qui font la une de la presse et qui viennent des
Etats Unis, on constate qu'il y a une double approche : une approche cumulée ou non
cumulée, d'amélioration du profil technique des systémes et une approche de test de
services pour tester le marché.
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Certaines expériences testent essentiellement le marché, certaines testent la
technique et se soucient moins des services.

Je pense que nous entrons dans une phase ou il faut étre tout a fait objectif :
nous avons un potentiel global sur les différentes briques qui sont nécessaires. Que ce
soit au niveau des constructeurs grand public, des constructeurs de matériel, des
opérateurs ou des cablo-opérateurs, nous avons un potentiel qui est tout a fait a la
hauteur, me semble-t-il, du moins au point de vue technologique.

Je peux maintenant répondre a vos questions éventuelles.

M. MORET - En ce qui concerne le mélange des applications a la cohabitation,
applications grand public ou applications professionnelles, interentreprises ou
intra-entreprises, il me semble que le principal réseau concerné est Transpac.

Etes-vous en mesure de nous éclairer sur la répartition des trafics, a l'intérieur
de Transpac, entre les applications plus ou moins grand public de type Télétel et les
applications inter ou intra-entreprise de type transfert de fichiers ?

M. FENEYROL - Je n'ai pas tous les chiffres en téte et je peux vous répondre
de fagon plutot qualitative.

Au niveau de Transpac, les applications, qui sont interactives entre ordinateurs,
stations de travail, etc., sont tout a fait dominantes.

Transpac intervient dans le réseau T¢létel, puisque le fonctionnement de ce
réseau est un grand concentrateur qu'est le réseau téléphonique, et un dispatcher sur les
serveurs, qui passe a travers les points d'acces sur le réseau Transpac.

L'ordre de grandeur est d'environ 20 % de la partie Télétel, peut-&tre a peine.
Dans Télétel, un peu moins de la moitié du trafic est professionnel.

Cela me permet d'ailleurs de revenir sur un point que j'ai signalé : autant, dans la
diffusion, les applications professionnelles sont assez faibles -ce n'est pas parce qu'on
mettra 150 canaux que les patrons permettront aux "cols blancs" de regarder la télévision
sur leur micro-ordinateur- autant, au niveau des applications de consultation, qui
peuvent passer sur les réseaux de cable ou sur les réseaux en structure étoile large bande
distribution venant du réseau téléphonique, il est clair que les deux clienteles sont
concernées.

Par exemple, pour les horaires de la SNCF, il est clair, me semble-t-il, qu'il doit
y avoir autant de secrétariat que de particuliers qui s'en servent pour faire des
réservations.

Nous entrons donc dans des services, dans le multimédia, ou, assez souvent,
I'intérét et le financement professionnel lancent le service qui irrigue ensuite le
particulier.

I1 faut avoir ces mécanismes en téte si I'on veut favoriser le développement des
services sur les réseaux a large bande dans le futur. Si vous souhaitez avoir les chiffres
exacts, je pourrai vous les fournir.

Un intervenant - Vous n'avez pas parlé d'Internet.
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M. FENEYROL - En tant que France Télécom, nous développons une
politique qui consiste a permettre d'accéder a Internet pour les différents réseaux que
nous avons.

En tant qu'opérateur, notre intérét est qu'il y ait du trafic sur notre réseau. Nous
favorisons donc ce qui permet a tout un chacun d'entrer sur le réseau.

Ensuite, on entre dans les analyses du phénomene Internet. Comment est
constitué¢ un systéme de cette ampleur dont, au début, les protocoles n'étaient pas
tellement conviviaux mais, petit a petit, se sont améliorés, ou on peut aller chercher des
informations gratuites ou presque ? Comment va-t-il évoluer ?

Indépendamment des problémes financiers, on constate que les temps d'acces et
les problemes de sécurité et autres sont des problemes-clé deés qu'on veut traiter de
choses qui dépassent un certain nombre de clubs, de personnes, qui ne sont pas soumis a
ces regles, ou le jeu est d'ouvrir I'information.

De toutes fagons, Internet a devant lui a essayer de résoudre ces problemes s'il
veut changer la catégorie des échanges et celle du trafic et des applications qu'il y a
dessus.

Je ne peux pas dire si c'est facile a faire. A priori, ce n'est pas tres facile mais,
avec détermination, on finit par faire avancer beaucoup de choses actuellement.

Le Président Pierre LAFFITTE - Quelle est votre opinion sur I'impact
potentiel des réseaux large bande sur le télétravail ou, plus généralement, les
téléactivités ?

M. FENEYROL - Ma conviction personnelle est que le fait de disposer de
moyens qui ont davantage de débits, qui permettent d'avoir des qualités d'image et des
qualités de son supérieures, est important.

En d'autres termes, un certain nombre de moyens multimédia (qui combinent le
son, I'écrit et I'image) ne fonctionnent pas tres bien. Par exemple, le développement de la
division conférences n'est pas aussi important que ce que 1'on aurait pu espérer.

On retrouve ce probléme dans le travail de groupe. Quand on explique que 1'on
va faire de la médecine partagée ou du télétravail, le probleme se pose. Je ne sais pas si
beaucoup de personnes utilisent actuellement certains studios de visio-conférences ;
I'image n'est pas au niveau de ce que l'on peut attendre quand on sait que I'image est un
supplément extrémement subtil par rapport a la parole.

L'essentiel du message qu'on échange en bilatéral et le complément qu'on a dans
les fagons de regarder, etc. se jouent sur des choses trés subtiles qui nécessitent une
image ayant un certain niveau. En-dessous de ce niveau, cela n'apporte pas grand chose
en plus, si ce ne sont peut-€tre des inconvénients.

Je pense donc que ces facteurs de possibilité d'image de meilleure qualité, plus
rapide, d'amélioration de son également sur ces médias, auront un impact important.
Dans le travail de groupe, cela aura un impact important.

Compte tenu de la fagon dont ceux qui sont dans des bureaux d'études
travaillent, sur des choses précises (designers ou autres), on se rend compte qu'il ne



59

peuvent pas se satisfaire de la bande passante et de la qualit¢ que nous avons
actuellement.

Quant a dire que ce facteur, sur le télétravail, va régler d'autres problémes liés a
l'isolement, a des problémes de sociologie du travail, de personnes qui font du télétravail,
je n'irai pas jusque la.

Je peux tout de méme dire que ce sera un facteur de chaleur et de qualité qui
améliorera I'évolution. Ce sera un facteur d'entrainement.

M. DIAS - J'ai une question sur l'enseignement et sur la recherche a tous les
niveaux.

I1 faut préparer les services et je pense qu'il y aura deux catégories de services :
ceux qui sont faisables maintenant et d'autres qui ne sont pas encore nés. Il faudrait que
ces derniers naissent quelque part et je pense qu'il serait intéressant qu'ils naissent a
I'université ou au CNRS.

Le Président Pierre LAFFITTE - C'est ce dont nous allons débattre cet
apres-midi.

M. FENEYROL - Que doit devenir un centre de recherches comme celui de
I'opérateur ? On est dans un contexte ou on doit y trouver de bons chercheurs en
télécommunication informatique, des personnes en physiologie, ergonomie, et une
question se posait moins quand on était sur la voix mais se pose avec l'image: on est
amen¢ a avoir des personnes qui sont spécialistes des arts graphiques.

En effet, on constate de plus en plus -c'est trés intéressant dans le processus
d'¢laboration des jeux- qu'il y a ceux qui font les consoles et ceux qui font les jeux. Ceux
qui font les jeux sont obligés d'avoir une connaissance de la console s'ils veulent étre
performants mais, en fait, derricre, ils ont toute une problématique de recherche, qui va
du script a de nombreuses notions qui sont tout a fait a la périphérie de l'informatique
basique, mais qui sont aussi liées a I'informatique.

Dans les laboratoires de recherche des opérateurs, et aussi dans l'informatique
qui remonte vers les services, nous mettons en place des laboratoires dits de services,
dont le travail est en fait entré dans ce processus.

C'est un changement de culture que j'essaie d'impulser, ce qui n'est pas une
petite affaire.

Le Président Pierre LAFFITTE - Je vous remercie.

La séance est suspendue a 12 heures 40.
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APRES-MIDI - Les logiciels et les contenus

La séance est reprise a 14 heures 30.

Le Président Pierre LAFFITTE - Je donne la parole a Monsieur Babonneau
pour son expose.

Le Président Pierre LAFFITTE - S'il n'y a pas d'autres questions, je donne la
parole a Monsieur Nahon.

M. BABONNEAU (INRIA) - Je voudrais faire état de mon expérience de

c r.r N

dans des organisations industrielles (trois ans a la Direction Générale du CNES, deux ans
aupres du Directeur du CNET, EDF ou j'ai fait des audits, chez Alcatel sur les aspects
télécommunications, chez Renault,...).

J'ai donc une double expérience, a la fois dans la recherche et l'industrie et je
m'exprimerai a titre personnel.

A I'INRIA, avec une autre personne, j'ai été 1'un des promoteurs en France de ce
qui s'appelle aujourd'hui Internet et qui s'appelait, en 1985-86 FNET. C'est un peu une
histoire de pionniers qui se sont lancés dans 1'expérimentation d'un nouveau service.

Il a été¢ mis beaucoup d'emphase sur ce qui se déroule en ce moment dans le
cadre des autoroutes de I'information et en particulier sur I'Internet, il nous faut étre str
que cette emphase est justifiée et asseoir notre conviction sur des notions précises et sur
des faits, plutdt que sur nos propres émotions.

Tout d'abord, pourquoi existe-il entre le monde physique et les hommes un
monde de données ?

En fait, I'nomme cherche a maitriser son avenir et, pour cela, il va modéliser son
environnement pour pouvoir mieux I'é¢tudier, accumuler ses connaissances et ensuite
mieux agir sur le modele avant de pouvoir agir sur le milieu physique lui-méme.

Le flux de données -cette définition bien que trés simple a eu un impact
important en 1989- est une quantit¢ d'informations sur un intervalle de temps. Il fut
important de montrer que le dénominateur en lui-méme était un élément essentiel, c'est a
dire que le flux n'est pas seulement li¢ a l'augmentation de la quantit¢ d'information
transmises, mais au fait qu'on exige d'avoir des réponses dans un délai donné, trés court.
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Cette brieveté du temps de réponse, que I'on exige de plus en plus fortement,
tient non pas a un soucis de perfectionnisme mais a la contrainte de réactivité des
organisations.

Que notre activité se situe dans la recherche, dans l'industrie ou dans la vie
sociale, il nous faut réagir de plus en plus vite, pour des raisons de compétitivité en
particulier.

I1 faut donc a la fois que le numérateur augmente, parce que I'on échange de plus
en plus d'informations au fur et 2 mesure que I'on accumule des connaissances, et que le
dénominateur diminue parce qu'il nous est imposé de réagir toujours plus vite.

Le dimensionnement des canaux de ces autoroutes de I'information, va donc étre
fonction, comme nous l'avions démontré en 89, des utilisations sporadiques de
l'utilisateur avec un délai de transit garanti.

Avec deux transparents, je voudrais vous exposer ce qui s'est passé dans le
monde informatique, pour mieux comprendre le décalage qui s'est produit entre le
domaine des télécommunications et celui de l'informatique.

Avant 1980, l'informatique des organisations reposait, comme pour les
télécommunications, sur un organe centralis¢ en étoile. Dans les années 80 a 90,
l'ensemble des postes de travail et des serveurs s'est déplacé a la périphérie et, pour les
interconnecter, la place centrale a été occupée par le réseau. Le coeur du systeme
d'information est donc devenu le systéme de communication lui-méme.

Nous voyons le monde physique, c'est a dire I'observation des phénomenes
autour de nous, au travers non pas d'une machine mais d'un "réseau de réseaux", bien
entendu schématisé ici : une couche traitement, une couche gestion de l'information et
une couche présentation, cette dernicre constitue l'interface de l'utilisateur.

Mais cela n'est encore que le systéme informatique actuel en cours de mutation
pour devenir le systeme d'information.

En effet, le but n'est pas de s'adresser a des machines. Les communications
entre les hommes doivent tre prises en compte par le systéme d'informations lui-méme.
Ce que j'ai voulu représenter sur le schéma suivant, c'est l'organisation humaine autour
du systeme informatique, qui devient ainsi un systéme d'échange entre les hommes.

Les hommes vont communiquer entre eux au travers de l'espace virtuel de
données qu'ils ont créé et qui leur sert & modéliser le monde physique pour mieux agir

sur celui-ci et ceci bien entendu a I'échelle planétaire.

Vers quoi allons-nous ?
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L'informatique a apporté la transparence de la localisation des données et des
traitements. Ce que nous devons faire maintenant, c'est rendre completement
transparente la localisation des hommes au travers de cette organisation complexe de
réseau de réseaux. Nous pouvons le faire parce que l'intelligence a été répartie dans le
poste de travail au plus prés de 'utilisateur final.

Encore faut-il, pour communiquer dans un monde distribué¢ a I'échelle
planétaire, pouvoir s'appuyer sur des normes ou des standards.

La différence entre les organisations, au niveau de leur logistique provient de ce
que depuis les années 85, certaines ont choisi en France une stratégie de normes et
d'autres une stratégie de normes ou standards ouverts -Internet en est un exemple-, en
estimant que ce qui est important, c'est l'utilisateur final, pas la technologie pour la
technologie.

Le systéme standard UNIX a ét€¢ congu avec un systéme de communication
intégré dans le noyau lui-méme. Le PC ne communiquait alors pas du tout.

Autrement dit, les systémes centralisés ont été remplacés par un ensemble de
serveurs distribués et de postes de travail trés proches de l'utilisateur qui, des 1'instant
ou une liaison physique était établie, avaient le moyen d'échanger entre eux.

L'informatique a fait ce bond et, a la fin des années 80, nous avons cherché a
convaincre le monde des télécommunicants que ce qui se passait dans le domaine de
l'informatique allait déstabiliser leur propre domaine.

Le systeme UNIX a introduit le monde IP (Internet Protocoles). L'Internet est
né d'un grand donneur d'ordre, le département de la défense aux USA, qui a décidé que
tout systéme acquis devait pouvoir communiquer. Il a donc défini un protocole standard
et l'a imposé a tous ses fournisseurs. Ensuite IP s'est développé dans le réseau
scientifique américain (NSF). Il nous faut donc maintenant distinguer trois catégories de
produits :

- le produit normalisé,
- le produit standard ouvert,
- le produit standard propriétaire.

L'Internet est un exemple de standard ouvert : toute personne a acces aux
protocoles de 1'Internet, les met en oeuvre et les utilise pour ses applications.

Pourquoi sur I'Internet ne pas faire passer de la voix, de l'image animée ? On a
voulu montrer -certains en ont été les promoteurs- que, sur ces réseaux de données, on
allait pouvoir faire communiquer des hommes, avec des hommes, dans une activité
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collaborative interactive, sur des réseaux qui n'avaient pas ¢été faits pour cela mais dont
les débits étaient suffisants.

Les données sont devenues des informations multimedia, ['interface
analogique/image facilitant la compréhension de l'homme. Si une information est
présentée sous forme de 300 pages de listings, des journées vont étre nécessaires pour la
comprendre ; sous forme d'une image graphique animée, il faudra quelques minutes.

La réactivité globale, dépend du délai nécessaire non seulement au traitement,

mais aussi du temps de compréhension par 'homme des résultats du traitement.
L'homme fait donc partie du systéme et en est un élément essentiel.

Plus le systtme d'information est facilement apréhendable par 'homme non-
informaticien, plus il approche le grand public.

C'est 1a une direction tout a fait essentielle, une ouverture déja visible en 1990, a
savoir que les technologies de 1'information allaient s'appliquer au domaine grand public.
De¢s cette époque, il était devenu clair que tout grand industriel qui ne serait pas sur le
marché grand public disparaitrait 2 moyen terme.

Les éléments cruciaux nécessaires a cette évolution sont :
- le logiciel,

- I'intégration des technologies,

- les services.

Logiciel :

Le logiciel est essentiel parce qu'il permet 1'adaptation a toutes sortes d'activités
humaines, et l'adaptation va étre le point clé.

Chaque individu a sa fagon d'utiliser un équipement et la capacité d'adaptation
des technologies, donc du logiciel, doit permettre de répondre a la multiplicité des
interfaces demandées.

Navigation et sélection des informations : nous allons crouler sous les
informations. Ce seront des milliards de milliards de tera-octets qui seront disponibles
dans le monde entier. C'est certainement déja le cas.

Comment fera-t-on pour filtrer ces informations, les gérer et assurer la
cohérence des bases d'information qui seront distribuées ? C'est le logiciel qui le fera et
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l'interactivité, la possibilité de contrdler les procédés a distance (tout ce qui sera télé-
assistance, etc.) se fera par des interactions logicielles.

La virtualisation, c'est 1'étape ultime dans laquelle nous simulons le monde
physique en évolution et donc un flux de données encore plus important avec une
réactivité tres forte.

Dans le domaine du logiciel, que je considere aussi important que celui de
l'infrastructure, nous avons une compétence reconnue sur laquelle nous pourrions
capitaliser en France.

Beaucoup de logiciens francais sont dans des équipes industrielles américaines
et de nombreux produits sont sortis d'entreprises américaines employant des Frangais.

Des critiques sont faites a nos industriels pour n'avoir pas tiré profit de la
synergie qu'ils auraient pu trouver entre télécommunication, audiovisuel et informatique.
Mais, dans la recherche francaise, nous avons le méme probléme pour travailler entre
organismes différents et pour nous tourner vers les applications.

I est urgent de combler ces fossés entre les organismes francais aussi bien au
niveau industriel qu'au niveau recherche.

Intégration des technologies :

Le marché grand public est devenu un accélérateur plus puissant que celui de
l'entreprise. C'était, il y a quelques années, une réflexion issue de contradictions
apparentes :

- la Direction Informatique de 1'entreprise se plaignait de la fréquence
d'émergence de technologies nouvelles qui cofitaient trés cher en terme d'évolution du
parc (une entreprise a une inertie intrinseéque importante).

- face a elle, le fournisseur de technologies disait que lui-méme ne
souhaitait pas ces changements puisque, avant méme de rentabiliser ses investissements,
il devait déja créer de nouvelles technologies pour répondre a la concurrence.

Comment se faisait-il que le fournisseur et le client soient tous deux déstabilisés
? Tout simplement parce que, parmi les fournisseurs de technologies, certains avaient
dé¢ja pris pour cible le marché grand public, dont les exigences sont tout autres en
particulier au niveau performance/prix.

Ainsi, en 1989, un grand nombre d'alliances avaient été passées entre Toshiba,
Sony et Canon, avec des entreprises technologiques américaines, au-dessus de 1'Europe.
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En 1990, a la suite d'une consultation que j'avais faite pour Alcatel, I'enquéte
menée au Japon faisait apparaitre que ce pays installait 1 million de kilometres de fibres
optiques par an (la fibre optique n'est pas le cable. C'est la somme cumulée des fibres qui
se trouvent a l'intérieur d'un cable).

On parle beaucoup du plan fibre optique dans le rapport THERY et je voudrais
dire ce que j'en pense. C'est incontestablement le meilleur support et, a terme, il
s'imposera, mais il n'y a aucune raison de ne pas mettre en place les services des
maintenant avec les technologies du moment.

Je ne vais pas faire ici de la technologie, mais une paire téléphonique peut
supporter un débit de 1,5Mbit/s sur 1,5 kilometre (ADSL). C'est a dire qu'on pourrait
amener en norme MPEG 2 sur votre paire téléphonique l'image de télévision dés 1'instant
ou a moins de 1,5 kilometre de chez vous, il est possible de trouver un noeud sur lequel
on se connecte.

Le satellite a lui aussi tout-a-fait sa place.

Un utilisateur pourra commander un film a bas débit par le sol et le recevoir en
MPEG2, via le satellite, sur son téléviseur. C'est ce qui se fait actuellement en
laboratoire aux Etats-Unis.

Imaginez l'impact que cela peut avoir si cela colite moins de 10 000F (y
compris le "PC" avec son antenne, branché derriere votre poste de télévision), non pas
seulement en France mais méme dans les pays en développement. Il est facile d'imaginer,
dans quelques années, un réseau de satellites qui déverse de trés grandes quantités
d'informations sur des régions du monde aujourd'hui francophones.

C'est un exemple d'impact de la technologie grand public qui, étant trés peu
coliteuse, peut s'adapter a une clientele plus large. L'impact mondial est donc trés
important.

Il ne faut pas, me semble-t-il, mettre la priorité sur l'infrastructure mais plutot
sur les services.
Les services :

C'est le marché. C'est ce que je prétends et je pense que ce qui a été dit ce matin
va dans ce sens.

En fait, on fera peu de bénéfices avec l'infrastructure. Ce sera comme pour le
matériel informatique pour lequel les constructeurs ont une marge trés faible. Le bénéfice
viendra du service final.



66

L'utilisateur ne s'intéresse pas a la fibre optique, au cable ou au cuivre, a MS
DOS ou a UNIX mais plutdt au service rendu quand il voudra acheter a distance, suivre
une formation ou choisir un lieu de tourisme en visitant de chez lui I'appartement qu'il va
retenir.

C'est donc 1'¢laboration, la gestion et la mise a disposition de l'information qui
constituent un gisement considérable d'emplois parce que, dans d'autres domaines, on va
assécher éventuellement des emplois. J'y reviendrai.

En revanche, c'est sur les services et le logiciel, ou les francais sont bons, qu'il
faudra étre encore plus présents.

Les Américains qui avancent depuis 3 ans et les Japonais 1'ont compris et nous
devons réagir tres vite.

Ce matin, on a parlé de "bouillonnement d'alliances" aux Etats-Unis ; tous ceux
qui sont allés aux Etats-Unis le confirmeront : du fait du pragmatisme américain et de
l'enjeu économique, les alliances se font tres vite. En France, elles se font beaucoup
moins vite et c'est un probleme de fond, presque culturel, un probléme d'individualisme.

C'est donc un gisement considérable d'emplois pour les pays industrialisés, si
nous savons apporter de la valeur ajoutée. Sinon, d'autres pays, dont la main d'oeuvre
est trés peu colteuse (Asie, Amérique du Sud, etc.) pourront utiliser ces Inforoutes au
niveau de prestations tertiaires.

Je voudrais soulever quelques problémes, dont celui des coftts, avec le prix des
mémoires. Je vous cite quelques chiffres mais je pourrais vous en asséner beaucoup
d'autres. Le prix des mémoires a été¢ divisé par 80 en 8 ans. En revanche, le prix des
liaisons longue distance a été divisé par 3,5 au cours de la méme période (1984-1992).

Internet, en France, s'est développé au travers d'une tarification forfaitaire, et
plus nous allons vers les hauts débits, plus il est dispendieux de compter les bits
échangés. On ne saurait d'ailleurs pas toujours a qui les facturer.

Nous allons donc vers une impasse si nos opérateurs n'offrent pas une
tarification forfaitaire. C'est trés important, et je pense me faire le porte-parole d'un
certain nombre d'organismes et de Renater en particulier.

Quand a la couverture internationale, W3 sur Internet est exemplaire : c'est de
I'hypermedia planétaire. Il y a la vraiment un phénomene incontournable qu'il faut
prendre en compte en particulier pour I'évolution du MINITEL, remarquable réussite
malheureusement limitée a I'hexagone et freinée par son interface.

Les Américains, au travers d'une centaine d'organismes regroupés dans
"Commerce net" aux Etats-Unis vont offrir un MINITEL mondial hypermedias, sur ces
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technologies. Chaque jour se crée un nouveau serveur W3, et je dis "un" par prudence,
pour ne pas dire "dix".

Concernant le probleme de la sécurité, je souhaite évoquer la loi sur le
chiffrement en France.

Internet n'a pas que des qualités. Ce n'est pas moi qui le nierai mais, lorsqu'on
parle de haute sécurité, le vrai probléme n'est pas du tout technologique. Il faut déja
qu'en France, la loi nous permette d'utiliser le chiffrement en I'aménageant au niveau de
l'accord préalable aujourd'hui nécessaire. Des 'année prochaine, IP nouvelle génération
prendra en compte le chiffrement.

Quand on fait un instantané sur n'importe quelle technologie, sur Internet par
exemple, on oublie I'essentiel : la dynamique, cette croissance de 10% d'utilisateurs
supplémentaires par mois et cette adaptabilité aux problémes au fur et & mesure de leur
rencontre.

Le probléme de fond n'est pas technologique, aussi bien sur le cable que sur le
satellite. L'important, ce sont les besoins réels. Dans tous les domaines, les activités
deviennent de plus en plus collaboratives, interactives. C'est ce que nous souhaitons
tous : le droit a I'information et une plus grande liberté de choix.

Les activités sont de plus en plus multisectorielles, la valeur ajoutée viendra de
la synergie, et de moins en moins en restant sur son secteur tant professionnel que
géographique car les activités sont de plus en plus planétaires.

Il s'agit d'un enjeu majeur économique, social, culturel et structurel.

Je voudrais insister sur l'aspect participation a la décision et sur l'aspect
culturel, nos atouts et nos handicaps, a nous Francais, par rapport a la compétition.

Nos organisations sont tres hiérarchisées. Nous vivons tous cela au niveau de
l'entreprise. La demande, venant de la base, d'une prise de décision doit remonter de
nombreux niveaux hiérarchiques et, au fur et a mesure, la pertinence technique diminue.
Dés lors il arrive souvent que le décideur, au lieu de répondre a la question, renvoie une
question, et engendre ainsi un cycle qui démotive.

La technologie, avec la réactivité liée a la vidéoconférence va faciliter la prise de
décision en commun, rendre davantage transversale la communication dans I'entreprise et
motiver les individus, qui participeront a une décision et en amélioreront la qualité.

Que ce soient des médecins lors d'un diagnostic ou des ingénieurs, un point est
absolument essentiel : 1'acces a la compétence ou qu'elle soit. L'impact sur I'aménagement
du territoire est fondamental et j'insiste : il n'y a pas de problémes technologiques. Nous
saurons les résoudre. Dans nos laboratoires industriels ou de recherche, en France et en
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Europe, nous avons des technologies mais saura-t-on en faire des standards
internationaux rapidement ?

On en conclut facilement, qu'il nous faut rester trés vigilant quant a la maitrise
de I'impact de toutes ces technologies dont l'intégration va engendrer un phénoméne
nouveau et particulier dans 1'histoire de la fin de ce vingtieme siecle.

Cet impact est difficilement prévisible, puisque ces changements vont
concerner la communauté humaine, dont on peut dire qu'elle est difficilement modélisable
et que l'on peut en méme temps completement la déstabiliser.

Quel est le probleme de société ? Comment ne pas jouer aux apprentis-sorciers
quand, dans les quelques années qui viennent, nous allons mettre en oeuvre ces
technologies.

Il faut donc une stratégie pour un projet mobilisateur : expérimenter ces
nouveaux services au plus prés des utilisateurs. Il ne s'agit pas d'un protocole de
laboratoire car un service comprend les aspects administratifs, cotts, sécurité, ...

Le Président Pierre LAFFITTE - Je vous remercie de votre exposé, a la fois
clair et passionné.

Dans votre esprit, cette expérimentation au niveau du service, c'est bien

entendu le probleme des plates-formes a mettre en place. Comment voyez-vous le
financement initial de ces services ?

Car les services ne se développeront pas s'ils n'ont pas le sentiment de pouvoir
étre payés.

M. BABONNEAU - C'est une question qui sort un peu du domaine technique.

Je voudrais y répondre au travers de deux observations :

Pour ceux qui ne le savent pas encore, au niveau européen, la décision a été
prise d'appliquer a tous les domaines couverts par le quatriéme programme cadre
européen une stratégie d'expérimentation de services.

Les utilisateurs -nous devons le leur faire savoir- vont devenir des acteurs
cruciaux. C'est a travers eux que la Commission Européenne apportera son financement
et c'est a eux de s'associer au travers de consortiums, a des industriels, a des
technologues, pour adapter le service a leur métier et a la fagon dont ils veulent travailler
demain.

Il s'agit d'une premicre fagon d'étre financés en s'appuyant sur les budgets et les
financements européens.
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La deuxiéme source peut provenir d'un financement incitatif, issu de l'appel a
propositions pour des expérimentations de service qui sera lancé sous l'égide du
Ministére de 1'Industrie avant fin novembre.

Il faudra répondre a cet appel a propositions dans les deux mois, et, une fois de
plus, c'est l'utilisateur qui devrait étre maitre d'ouvrage. Le choix de sa demande sera bien
entendu déterminant.

Il y a donc la aussi un aspect financier incitatif. Il est clair qu'il faut concevoir
au départ, un service qui soit rentable a terme.

Je ne m'inquiete pas tellement, a titre personnel : dés l'instant ou l'individu
obtient le service qu'il attend, il acceptera de le payer.

Un intervenant - Est-ce que ces propositions, au niveau de I'Europe, d'aide au
financement et a la mise en place d'expérimentations seront réservées aux grandes
sociétés ou seront-elles apportées aux entreprises moyennes ou de petite taille, pour des
expérimentations ponctuelles, sur des réseaux particuliers ?

M. BABONNEAU - L'imagination est au pouvoir, les PME et les collectivités
territoriales pourront s'adresser a 1'Europe, et j'espere au niveau de 1'Etat Frangais, pour
obtenir un financement de leurs expérimentations.

Tous les milieux sont concernés, encore faut-il les informer.

Le Président LAFFITTE - Encore faut-il que le dossier de candidature ne
représente pas des investissements en temps considérables, qui fassent que seules les
sociétés ayant des organismes ou des structures spécialisées puissent y avoir acces.
C'est le probléeme général de la réponse aux appels d'offres européens.

M. BABONNEAU - Il y a une demi-réponse a cela. On va de plus en plus vers
l'utilisateur, qui ne sait pas encore que 1'Europe a basculé, comme les Etats-Unis, vers cet
aspect expérimentation de services.

Au niveau Commission Européenne : dans le cadre du programme ACTS, a été
proposée la création d'un "hote national" par pays, qui doit apporter un soutien a
l'utilisateur qui le souhaite, aussi bien pour constituer son dossier, que pour pouvoir
mettre en oeuvre le service correspondant qu'il veut expérimenter, a la fois en France et
avec d'autres partenaires européens.

En France, "l'h6te national" est un consortium frangais constitué¢ par le CNET,
I'INRIA et RENATER et ceci a été décidé il y a quelques mois. Cela va tres vite par
rapport a ce qui se passait autrefois, ou nous ¢étions assez désespérés des lenteurs
européennes et de 'inefficacité des résultats de ces différents projets.
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Je suis impressionné par la vitesse a laquelle la Commission Européenne et les
pouvoirs publics frangais souhaitent mettre en oeuvre cette politique. Pour l'instant,
tous les délais sont tenus.

M. NAHON (Microsoft Europe) - Bonjour Mesdames et Messieurs. A 1'heure
actuelle, je suis Directeur des Technologies avancées chez Microsoft Europe et, par
ailleurs, Président honoraire de 1'Association Frangaise de Télématique.

Je remercie Monsieur le Sénateur Laffitte pour son invitation.

Jai prévu de vous présenter ce qu'est la vision de Microsoft en matiere
d'autoroute de l'information et de services interactifs sur les réseaux large bande.

Les activités de Microsoft dans le domaine des nouveaux services interactifs
sont concentrées dans une division qu'on appelle "Advanced Technology" (Technologie
avancée), qui rend compte directement au Président Bill GATES et qui, depuis trois ou
quatre ans, investit environ 200 millions de dollars par an pour définir toute une gamme
de nouveaux produits, qui sortent du contexte traditionnel de l'informatique, ou I'on
connait la place de Microsoft depuis quelques années.

La priorit¢ de développement de cette nouvelle activité, c'est de définir des
logiciels sur des plates-formes de services interactifs -j'essaierai de vous préciser ce que
nous pensons étre l'avenir dans ce domaine- et des outils et des applications pour les
réseaux a moyens et hauts débits.

De facon plus précise, nous étudions de nouvelles frontieres, en particulier en
nous intéressant a de nouveaux produits destinés plutdt au grand public. En cela, nous
sommes assez en harmonie avec ce que disait Monsieur Babonneau, a savoir que toute
entreprise, dans l'informatique, qui n'évolue pas vers des produits destinés aux
consommateurs grand public aura certainement des problémes.

Nous venons d'ailleurs d'annoncer, il y a deux semaines, une montre que nous
avons développée avec la société Timex, qui est la premiere montre que l'on peut
programmer en utilisant le clavier et 1'écran d'un ordinateur, en particulier avec Windows,
a partir d'un petit oeil électronique.

Nous ¢tudions également d'autres domaines d'application, notamment le monde
de la télévision interactive. Nous nous intéressons aux architectures de communications
intégrées qui se développent actuellement autour de services numériques a moyens et
hauts débits et a 1a nouvelle génération de systémes moteurs.

Avant tout cela, notre role est toujours un role de créateur de logiciels.

Nous avons décidé d'investir dans ces nouveaux développements alors que nous
sommes dans une position relativement confortable dans le domaine des systemes
d'exploitation et des coordinateurs et, d'autre part, dans celui des applications.

D'ailleurs, depuis quelque temps, dans les contenus, nous commengons a
produire, par notre division consommateurs, des titres CDROM, et sur disquettes pour
les consommateurs au sens large, mais plus particulierement les utilisateurs résidentiels.
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Notre constatation de I'évolution du marché de la technologie de Ila
communication, c'est que le logiciel suit de trés prés les progrés spectaculaires des
technologies des microprocesseurs.

Dans notre esprit, nous voyons donc assez bien se développer une gamme de
produits : le PC de base, auquel succede d'ores et déja le PC multimédia et auquel va
petit a petit venir apporter des compléments le téléviseur interactif. C'est ce que nous
appelons le PC portefeuille, qui est une sorte de syst¢tme portable intelligent, et qui
communique de fagon bidirectionnelle.

Sinous étudions d'un peu plus prés cette question de 1'évolution spectaculaire
des performances, vous constatez qu'il y a eu un facteur de croissance de 1 Million, au
cours de ces 20 derni¢res années, pour le rapport prix/performances, sur les circuits
intégrés, et il y a tout lieu de s'attendre a ce que ce soit la méme chose dans les
20 prochaines années.

Les systemes vont étre de plus en plus petits parce que, plus on augmente la
puissance plus on se rapproche de I'¢électron, et plus les appareils seront miniaturisés,
plus il y aura de puissance a des prix décroissants.

Dans les mémoires, nous observons le méme phénomene. Les mémoires
baissent dans leur prix mais augmentent dans leur puissance et, assez rapidement, nous
serons tous capables, sur un ordinateur de bureau, d'emmagasiner 1'équivalent de
plusieurs dizaines de films vidéo ou I'équivalent vidéo de programmes de formation,
d'information, d'éducation ou méme de distraction.

Quant a I'évolution du prix des micro ordinateurs et de leurs performances,
vous constatez qu'en janvier 1990, on avait une configuration assez modeste pour
48.000 F frangais et qu'en décembre 1994, on achéte des micro-ordinateurs multimédia
tout équipés (avec lecteur de CDROM, carte sonore, voire carte vidéo dans certaines
configurations) pour moins de 10.000 F.

La tendance se confirme donc bien et les prévisions que nous faisons pour la
diffusion du marché multimédia en Europe sont assez spectaculaires. Nous avons
1 Million d'appareils en Allemagne, 450.000 en Grande Bretagne et 300.000 en France,
simplement pour la période des fétes de Nogl.

De son coté, le marché américain va doubler la base de PC multimédia (les MPC
comme on les appelle la-bas) : en quatre mois, l'année derniere, il s'est déja vendu plus de
micro-ordinateurs que de téléviseurs aux Etats Unis et plus de micro-ordinateurs dans les
foyers que dans les entreprises.

Actuellement, nous avons une base installée de 60 Millions de Windows, qui
croit de fagon substantielle et qui devrait continuer a se déployer avec l'arrivée de notre
nouvelle version Windows 95 vers le mois de mai l'année prochaine, dans laquelle nous
avons intégré un certain nombre de fonctionnalités.

Pour revenir a cette idée de notre division qui consiste a coller au
développement spectaculaire de l'industrie du circuit intégré du silicium, nous pensons
batir des produits exclusivement a base de logiciels, qui se préteront a des productions
de treés grande série, pour dupliquer de cette mani¢re le phénomeéne micro-informatique,
de I'électronique personnelle aux serveurs médias, plus précisément des serveurs vidéo,
en passant par le PC vidéo.
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Voici 'évolution des technologies a partir des trois composantes de base d'un
micro-ordinateur et son fonctionnement avec le monde extérieur, le systéme
d'exploitation, donc le moteur, le matériel et le réseau.

A I'époque MS DOS -je parle bien str de l'environnement en Microsoft-, il y
avait MS DOS informatex, donc trés peu riche, le matériel de communication était un
Modem a bas débit, soit 300 mots et l'utilisation était les services de télétraitement.

Avec l'apparition de Windows 3.1, qui est un interface graphique ou on quitte
le mode texte et on passe a un mode iconique, le PC évolue avec un équipement
CDROM a modem rapide, puisque c'est maintenant du 14.400 mots et méme plus, et
Internet commence a se déployer de fagon trés substantielle.

Avec l'arrivée de Windows 95, 1'année prochaine, le PC sera équipé de plus en
plus en standards de possibilités de téléconférences vidéo et sonores. Les réseaux utilisés
seront les réseaux de tél¢ par cable, le réseau numérique de type numéris et le réseau
Microsoft.

Simultanément, on voit se développer les CDROM et les services on line,
c'est-a-dire la combinaison des services télématiques et des CDROM chez I'utilisateur.

Enfin, dans un environnement que nous voyons a plus long terme, c'est-a-dire a
cing a dix ans, nous parlons maintenant d'un environnement de réseaux commutés a
hauts débits, bidirectionnels, capables d'acheminer dans les deux sens des quantités
d'informations beaucoup plus importantes, qui permettent notamment la vidéo animée
dans les deux sens, avec la technologie de commutation et les télécommunications de
I'ATM.

Voici, sur ce transparent, une représentation intéressante de la problématique
que l'on observe actuellement sur le réseau de la communication électronique au sens
large.

Sur la gauche, se trouve le débit, c'est-a-dire la quantité d'informations mises a la
disposition de l'utilisateur et, en bas, la connectivité, c'est-a-dire le nombre de personnes
qui se connectent a ces services.

Vous étes assez familiers de la partie jeux vidéo CDROM. En bas, nous
sommes un peu moins sirs que cela corresponde a un phénomene de masse.

La partie en haut existe. La partie en bas se développe, avec les phénomeénes de
type Internet d'une part, et d'autres projets et, au milieu, toute cette catégorie de
produits n'est pas encore vraiment installée. Il n'y a donc pas encore convergence entre la
disponibilité des débits et un acces par le plus grand nombre de personnes.

Nous pensons que cela va changer, d'une part par 1'émergence d'une télématique
enrichie, que nous appelons la télématique multimédia, dont Internet, surtout dans
l'environnement Mosaique, représente l'une des manifestations, mais dont nous allons
nous aussi nous occuper pour ce qui concerne notre stratégie, et d'autre part par la
connectivité du débit, ou on constate l'arrivée des nouvelles plates-formes de télévision
interactive, auxquelles on pourra brancher des PC multimédia, des téléviseurs interactifs,
des systéemes vidéophoniques.
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Cette observations nous conduit a penser qu'il faudra se préparer a offrir des
services a un grand nombre d'utilisateurs de moins en moins spécialisés, et le probleme
de la facilité¢ d'usage nous préoccupe. C'est presque une obsession pour nous de parvenir
a un niveau de simplification et d'attractivité pour le consommateur moyen, qui dépasse
méme ce que nous faisons actuellement.

C'est un point trés important. Vous avez certainement tous vu cette couverture
de Business Week, dont la traduction en frangais est la suivante : dés qu'on cherche a
atteindre des utilisateurs rétifs au clavier -en France c'est encore trés surprenant dans la
mesure ou le MINITEL a popularisé I'utilisation du clavier- la technologie n'est encore
pas tres docile dans tous ces cas de figure et elle n'est pas toujours trés chaleureuse,
c'est-a-dire qu'elle a tendance a solliciter encore énormément I'utilisateur.

Nous faisons des efforts considérables pour étudier toutes les configurations
possibles d'interfaces utilisateurs, qui ne sont pas les mémes selon ceux a qui on
s'adresse.

C'est la raison de nos efforts en mati¢re de création de titres en CDROM et en
disquettes, pour le foyer -c'est ce que nous appelons Microsoft-homme-, dont nous
pensons qu'il y aura des prolongations au travers des réseaux moyens et hauts débits.

\

En d'autres termes, nous donnerons a nos utilisateurs la possibilit¢ de
consommer ce genre de produits a distance.

Dans les réseaux actuels, avant de passer rapidement aux réseaux large bande, je
peux mentionner deux aspects de notre activité : le projet Marvel, dont la presse a parlé,
qui est un projet de télématique multimédia dont je dirai peu parce que nous avons
seulement reconnu que ce projet existait et qu'il donnera lieu a une série de précisions la
semaine prochaine aux Etats Unis, et Internet.

Marvel est un projet de télématique multimédia de troisiéme génération. La
premiere a été une génération orientée caractéres textuels. La deuxieéme a été une
génération comme celle du MINITEL, donc un mélange entre une information textuelle
de type télex avec un environnement graphique minimum.

La troisiéme génération consiste en des services qui font appel a toutes les
possibilités d'intelligence du micro-ordinateur pour afficher des informations tres riches,
graphiques, sonores, visuelles et méme vidéo, fixes et faiblement animées, selon le retour.
Nous en reparlerons dans les semaines qui viennent.

Pour Internet, Microsoft est assez actif dans ce monde, a différents types.

Microsoft est un membre fondateur de la société Internet et nous sommes a la
fois utilisateur et offreur de services. Nous avons par exemple 1'un des plus gros serveurs
actuellement disponibles sur Internet en acces libre, qui ne cesse de croitre en popularité,
avec a peu pres 2,5 Millions d'utilisateurs.

Le point le plus important est probablement la derniére ligne, ou nous avons été
obligés, durant 1'ét¢ dernier si ma mémoire est bonne, de remplacer notre raccordement
par un raccordement beaucoup plus important en débit.



74

Nous offrons donc sur ce réseau Internet toute une série de services d'assistance
a nos clients, quels qu'ils soient, de l'utilisateur final, aux revendeurs, aux développeurs,
et des informations commerciales.

Tels sont les réseaux actuels.

Pour les réseaux a venir, l'observation est désormais acquise qu'il s'agit bien
d'une convergence de ces trois développements :

- La disponibilité et I'émergence des réseaux hauts débits
- Les évolutions dans le logiciel
- La puissance croissante des circuits intégrés a des prix décroissants.

Les futurs réseaux tels que nous les voyons émerger un peu partout dans le
monde, actuellement dans un contexte expérimental et bientét dans un contexte de
déploiement commercial, sont des réseaux commutés, bidirectionnels, auxquels certains
appareils que nous connaissons et d'autres un peu plus nouveaux, auxquels nous
pensons mais qui ne sont pas trés populaires, comme le vidéo-téléphone ou le téléviseur
interactif, viendront se raccorder.

Vous voyez également la connexion a des sites existants par la connexion longue
distance.

En ce qui nous concerne, nous pensons qu'il y a énormément de travail a faire
autour de ces réseaux large bande commutée et que la complexité des systémes qui vont
permettre d'échanger des informations vidéo entre des milliers d'utilisateurs au travers
des réseaux et des centres serveurs, est un projet a peu pres aussi complexe que la mise
au point du programme Apollo en matic¢re d'autonomatisation.

Le programme Apollo est assez ancien mais, ramené aux conditions actuelles,
c'est a peu pres le méme niveau de complexité.

Pour Microsoft, la philosophie que nous adoptons ici est complétement
cohérente et en continuité totale avec ce que nous avons fait dans le passé, a savoir que
nous cherchons a faire un produit tout logiciel, indépendant des réseaux.

Par exemple, un intervenant a évoqué la technologie ADSL, qui permet d'utiliser
les réseaux téléphoniques dans certaines conditions, pour passer de l'information vidéo.
On peut tres bien se situer dessus, sur des réseaux d'entreprise.

Nous allons publier les interfaces d'application et nous reposer sur la
disponibilité d'un modele-objet distribué. Ces techniques sont désormais disponibles.

Les quatre points d'ancrage technique ou nous voyons notre rdle sont :
- L'architecture du serveur de la téte de réseau des serveurs

- Les réseaux hauts débits, non pas en tant qu'opérateur mais certainement en
tant que contributeur a la distribution de l'intelligence dans les réseaux,
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- Les récepteurs numériques, que ce soient ce qu'on appelle les set top boxes,
c'est-a-dire les décodeurs de téléviseurs intelligents, ou les adaptateurs de PC pour que
les PC se connectent a ces réseaux,

- Un systéme d'exploitation, c'est-a-dire un moteur distribué.

Nous avons mis au point un produit que nous avons baptis¢ "Tiger", qui est
I'un des serveurs. C'est une conception originale, surtout pour l'environnement francais,
parce qu'elle ressemble a beaucoup d'égards a la philosophie du MINITEL en termes
d'architecture de réseaux.

L'idée est de faire, au niveau de la téte de réseau, un ensemble de serveurs dont
les fonctions sont celles de gestion, de transactions, de routage vers des serveurs
existants (banques, systemes de réservation, systémes de renseignements, etc.), tout ceci
devant pouvoir étre transport¢ dans les deux sens au travers de réseaux (cable,
téléphone, réseaux prives).

Nous avons choisi la technologie ATM, qui semble étre parfaitement stabilisée
et qui va donner lieu a des productions d'appareils trés performants a des prix de plus en
plus bas. Enfin, les clients a l'autre bout du réseau ont un téléviseur intelligent et un
micro-ordinateur.

Les domaines d'utilisation de cette solution que nous appelons Tiger, basée
strictement sur du matériel informatique micro (micro-ordinateurs du commerce et
mémoires du commerce que l'on trouve un peu partout) sont multiples (individuel,
entreprises et villes).

Les applications sont sensiblement différentes mais il y a des points communs
liés a 1'idée que, dans cet environnement, on va gérer la vidéo.

Sans entrer dans les détails techniques -mon prédécesseur en a parlé-, la mise au
point de la transmission vidéo sur un réseau est un probléme particulier qui n'a pas
d'équivalent avec d'autres types de transmission de l'information (sirement pas le son et
stirement pas le texte) : Il faut que ce soit isochrone, c'est-a-dire totalement synchronisé.
On ne peut pas se permettre d'avoir un petit retard pour recevoir un petit morceau
d'information vidéo lorsque I'information vidéo a été numérisée.

C'est ce qui demande une mise au point totalement nouvelle de 1'environnement,
par exemple de serveurs et de gestion de l'envoi des flux. Nous appelons donc cela le
serveur de médias continus. C'est cette notion de caractére isochrone et, encore une fois,
nous avons choisi cette solution et nous espérons qu'elle répondra a la charge des
utilisateurs.

C'est une solution logiciel de bout en bout. -nous n'avons rien fait dans le
hardware-, qui utilise les matériels les plus économiques et la filiére micro.

Les applications professionnelles que nous avons testées en trés peu de temps
dans la région de Seattle, avec un certain nombre de partenaires sont :

- dans le domaine professionnel, la vidéo téléphonie, qu'on retrouve ici. En
dehors des ¢léments vidéo, on retrouve essentiellement la typologie des services
disponibles sur le MINITEL en France.
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Il est particulierement intéressant de constater que, de ce point de vue,
l'environnement frangais de la fourniture de services interactifs est totalement prét a
fournir des services dés qu'il y aura en France des plates-formes d'expérimentation hauts
débits bidirectionnelles.

- Dans les applications résidentielles, c'est identique. Ce sont des applications
qui ressemblent a celles du MINITEL avec I'enrichissement de la vidéo.

Si on prend du recul et si on regarde comment le réseau de télévision par cable
s'est développé aux Etats Unis et dans un certain nombre de pays, la premiere
application-clé a été une meilleure qualité de réception des programmes existants.

En fait, la croissance de ce marché de la télévision par cable a été assurée par le
développement de nouvelles formes de programmation. Nous pensons que les choses se
passeront de la méme maniere pour la télévision interactive.

En d'autres termes, elle va démarrer avec la vidéo a la demande, pour laquelle
tout le monde pense que c'est l'application-phare, et nous verrons apparaitre toutes
sortes de programmes interactifs, dont un certain nombre ont été cités ici.

Avec cet environnement, la notion de chaines de télévision disparait.

En mati¢re de contenus, nous avons une politique d'ouverture -tout cela est
numérique- avec la mise au point d'une gamme de systémes moteurs, notre objectif étant
de faire des systémes moteurs accessibles quasiment au particulier chez lui, jusqu'a
l'entreprise qui souhaite mettre au point des contenus multimédia complexes.

Il y a effectivement des objets extrémement complexes a gérer quand on veut
faire un systéme moteur pour la télévision interactive ou méme pour le multimédia
interactif.

Nous travaillons a faire évoluer le cadre actuel de la post-production qui repose
sur des appareils qui sont dimensionnés ici, vers des logiciels. Au méme titre qu'on peut
acheter un tableur ou un traitement de texte, on pourra bientdt acheter un ou plusieurs
logiciels pour créer a partir de son caméscope ou de sources vidéo un véritable studio
personnel.

Tout micro sera donc une station de développement de télévision interactive, en
suivant ainsi le mode¢le de la publication assistée par ordinateur sur micro.

Dans ce monde, il y aura de nombreux partenaires, de nombreux acteurs,
certains fournissant des contenus, certains apportant des marques, et des partenaires de
service et de développement.

I1 va y avoir convergence de différents métiers et rien ne pourrait étre fait dans
un nouvel environnement sans partenariats. Ce n'est pas un environnement ou notre
société entend travailler seule, loin de la.

Vous voyez ici les domaines de partenariats que nous avons identifiés, depuis
les propriétaires de contenus jusqu'aux opérateurs de réseaux, en passant par les
intégrateurs de systémes.
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Cela ressemble beaucoup au modéle MINITEL a beaucoup d'égards. Selon
nous, il y aura un role pour chacun, et le type de relations et d'équations économiques
n'est pas encore bien arrété. On ne sait pas exactement comment se répartiront les flux
financiers. Nous pensons donc qu'il est nécessaire de procéder a des expériences.

C'est ce que nous avons annoncé la semaine derni€re au cours du sommet que
nous avons tenu a Seattle, ou, avec un certain nombre d'entreprises mondiales
(Deutsche Telecom, Olivetti, Alcatel, etc.), nous avons mis au point un programme
d'expérimentation sur deux sites aux Etats Unis (un site de télévision par cable dans la
région de Seattle et un site de télécommunications a Richardson).

Notre idée, c'est que dans les deux environnements Télécom, les cables
n'apportent pas exactement le méme type d'ouvertures et de contraintes.

Nous avons ¢galement travaillé avec des intégrateurs de systémes, pour essayer
de mettre au point, a la fin de cette expérimentation qui va durer un an, les meilleures
solutions d'intégration.

Pour conclure, en quoi est-ce important ? Nous pensons que les modeles
économiques sont encore assez incertains dans ce domaine, bien que nous ayons en
France une certaine expérience du paiement des services et de ce que les gens sont préts
a payer -je fais toujours référence au MINITEL-.

Ou seront les bénéfices dans les réseaux, dans le transport, la distribution, la
publicité, le contenu ? Tout le monde est a la recherche de l'application-clé. Nous
sommes a peu pres certains qu'il y aura des changements fondamentaux, notamment des
déplacements de parts de marché.

Je pensais simplement au monde de la vidéo, du cinéma, qui va se retrouver de
plus en plus a la demande dans les foyers, a une éducation-formation continuelle, a une
gestion de I'énergie, a la télémédecine, a la communauté virtuelle beaucoup plus riche que
ce que l'on peut faire au travers d'un échange de textes de caractére textuel.

Quant a la question des droits et de la propriété intellectuelle, le logiciel que
nous développons actuellement "fait de son mieux" pour donner les moyens de compter
les droits.

Dés qu'on a accés a une information numérisée, on sait qu'on peut la manipuler
dans tous les sens, c'est-a-dire la modifier trés légérement pour qu'elle échappe aux
droits. Par ailleurs, on peut également la copier et la redistribuer.

En matiére de sécurité, nous étudions aussi ces questions, qui nous paraissent
légitimes de la part d'un certain nombre d'opérateurs et d'acteurs. Nous avons déja pris
en compte un certain nombre d'entre elles comme l'encryptage et la sécurité.

Enfin, la réglementation pose notamment le probléme des standards de facto
délivrés. 11 est inutile de revenir sur la position de Microsoft dans ce domaine. Comme a
fait France Télécom avec le MINITEL, c'est-a-dire créer un standard de facto minimum
sur lequel tout le monde a pu investir et gagner de l'argent, nous pensons qu'il faut des
standards de base de facto.
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De notre point de vue, il ne peut y en avoir beaucoup plus sur le marché, pas
beaucoup plus parce que, sinon, les développeurs d'applications ne seront pas du tout
motivés pour investir.

Le Président Pierre LAFFITTE - Y a-t-il des questions ?

M. Marcel GAUDON (Société GSI) - Sur I'un de vos transparents, vous avez
indiqué une évolution du prix d'une station.

Le développement du MINITEL en France a connu ce que nous connaissons
parce qu'il était gratuit. Le développement de nouveaux services est, a mon avis, fondé
sur un déploiement nécessaire, une treés forte pénétration des foyers frangais en termes
d'équipements. Et je ne parle pas que du PC mais également du caméscope digital, du
magnétoscope digital, des CDROM, des CD interactifs, soit quelques dizaines de
Milliers de Francs mis bout a bout).

Comment, chez Microsoft, pergoit-on cette pénétration des moyens physiques
a la disposition de chaque foyer, qui vont permettre l'explosion de ces services ?

M. NAHON - Vous avez raison; c'est un point-clé. Sans le marché
d'utilisateurs, et surtout de ce genre d'utilisateurs, nous ne serions pas capables de
fournir des services.

Nous sommes plutdét confiants, parce que les tendances que j'ai indiquées sont
confirmées par un certain nombre de distributeurs, y compris en France. Par exemple, la
FNAC dira qu'elle attend une croissance des ventes importante dans les machines
multimédia pour les foyers, dont le prix d'achat moyen se situe entre 10.000 et 15.000 F,
a la période des fétes.

Dans les offres des constructeurs de Compaq a Apple en passant par IBM et
les autres, il y a actuellement une offre intégrée avec hauts parleurs, avec différents
appareils multimédia a I'intérieur d'une méme machine.

Ce qui va également pousser énormément les utilisateurs, ce sont les titres
CDROM. La principale motivation, ce sont les parents qui cherchent a doter leur enfant,
et eux-mémes par la méme occasion, de lecteurs d¢ CDROM avec un micro multimédia
pour explorer les produits aussi intéressants que les encyclopédies, l'histoire de la
musique, du cinéma, etc., et méme certains composants ludiques particulierement
intéressants.

La croissance existe. Pour sa part, Microsoft produit actuellement un titre par
semaine, en représentant 3 % du marché dans ce domaine. Il va donc y avoir une poussée
des titres multimédia vers le marché consommateurs, qui va se traduire par une
propension a acquérir de plus en plus ce genre d'appareils.

Mais cela ne résout pas forcément la question de la connectivit¢ du
micro-ordinateur au réseau. En France, jusqu'a trés récemment encore, le Modem était
cher, pour des raisons un peu hallucinantes de vétusté dans les procédures d'agrément,
qui ont changé brutalement en quelques mois, permettant maintenant d'acheter des
Modem beaucoup moins cher.
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Cela ira beaucoup mieux quand les fabricants de micro pourront, comme aux
Etats Unis, livrer un Modem a l'intérieur méme de la machine, qu'on n'a plus qu'a
brancher sur le téléphone. C'est d'ailleurs en cours de réalisation.

Nous sommes donc trés confiants et, dans notre environnement, nous ne
travaillons pas pour une masse comparable a celle du MINITEL, qui est un programme
presque social d'équipement des individus. Nous avons plutdét une tendance a nous
adresser a la population des 15 a 35/40 ans, qui est le plus gros de notre cible. Ce sont
des personnes qui, naturellement, ont une prédisposition et une curiosité qui va les
conduire a se doter de ce genre d'appareils.

Un intervenant disait tout a I'heure qu'il y avait environ un an de décalage entre
I'Europe (la France en particulier) et les Etats Unis dans ces domaines. Or, il y a une
énorme croissance de l'intérét pour la connectivité aux Etats Unis.

Une partie s'est faite sur Internet et une bonne partie en dehors. Notre société
elle-méme va participer a ce développement et nous n'avons pas vraiment d'inquiétude.
Nous sommes trés confiants. Nous pensons que le taux d'équipement en France en
particulier va maintenant croitre trés rapidement.

M. Eric FRETY (Compatible PC Magazine) - Je voudrais prolonger la
question posée et aller un peu plus loin.

Vous avez un standard de PC avec un Modem, vous communiquez.
Gérard THERY, dans son rapport, évoque la notion de service universel (MINITEL,
téléphone) et le développement de cette technologie a été obtenu par la gratuité de
l'appareil, de l'interface utilisateur.

Selon vous, peut-on imaginer encore aujourd'’hui une distribution gratuite d'un
terminal qui serait spécifique et qui ne serait plus un PC fabriqué par tel ou tel mais qui
serait un standard de base ?

M. NAHON - Non !

Le Président Pierre LAFFITTE - Ce matin, j'avais dit en guise de plaisanterie
que, d'ici peu temps, on donnerait la carcasse de 'ordinateur a condition qu'on achéte le
logiciel. Il semble que Microsoft pourrait faire un geste dans ce sens !

(Rires)

Monsieur Nahon, dans la stratégie de Microsoft, y a-t-il un éventuel appui
pour rendre encore plus rapide la fabrication de produits multimédia intéressant le
marché mondial, ou éventuellement une stratégie pour que des produits multimédia, par
exemple fabriqués en Europe ou en Méditerranée, puissent étre diffusés par un systéme
Marvel ou tout autre aux Etats Unis ?

M. NAHON - Oui, bien stir. Dans notre politique, nous envisageons différents
aspects.

Par exemple, Marvel est un réseau ouvert. Il se trouve qu'il est exploité par une
société privée qui est Microsoft, en concurrence avec d'autres, mais notre réseau mondial
Marvel sera ouvert a tous les fournisseurs de services et de contenus, et nous espérons
qu'en Europe et en particulier en France, du fait de l'avance dans le domaine du
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MINITEL, il y ait énormément de contribution dans le projet multimédia interactif sur
marvel.

Nous avons d'ailleurs prévu des formules de rémunération des fournisseurs de
contenus, qui sont particulierement attractives. C'est exactement le contraire de ce qui se
passe sur les autres réseaux d'origine américaine, ou en fait c'est l'opérateur qui est
prépondérant dans la fonction des recettes.

Sur les titres mémes, comme vous le savez, notre environnement Windows et
produits associés a été décrit dans le cadre de l'interface publiée et des titres sont d'ores
et déja créés en Europe, fonctionnant dans notre environnement.

La question qui pourra se poser, c'est si on pourra trouver en Europe, marché
par marcheé, des politiques de vente communes, c'est-a-dire de faire en sorte que
Windows, par exemple, soit livré dans tel environnement de machines, avec telle
encyclopédie ou tel recueil sur les auteurs frangais, etc.

Tout ceci est complétement envisageable. C'est uniquement une question
commerciale, mais il n'y a plus de limitation technique.

M. BABONNEAU - Vous avez dit que vous alliez soutenir la famille de
protocole Internet pour l'instant. Que ferez-vous par la suite ?

M. NAHON - Nous aurons ce réseau Marvel, qui sera disponible au travers du
réseau téléphonique, des réseaux Numéris dans le monde, la ou ils seront disponibles,
des réseaux cablés tels qu'ils sont actuellement, auxquels nous nous intéressons de tres
pres, et d'Internet qui, pour nous, est un réseau d'entrée dans notre service Marvel,
extrémement intéressant de par la nature et le profil des personnes qui utilisent
actuellement Internet.

Ceci est dans le sens entrant. Dans le sens sortant, nous avons prévu dans
Marvel tous les outils de connexion, dans un premier temps au courrier €lectronique et
aux news groups. Plus tard, dans l'année qui suit, nous aurons un acces complet a
Internet.

Ceci dit, nous sommes relativement perplexes sur I'intérét des consommateurs a
ce type d'acces, ne serait-ce qu'en constatant ce qui se passe actuellement chez les grands
opérateurs télématiques américains, dont seulement 5 % du trafic est redirigé vers les
serveurs Internet. En d'autres termes, 95 % du trafic généré par les abonnés de ce trafic
restent a l'intérieur des services fournis par l'opérateur.

Nous pensons donc qu'il y a certainement un intérét. Nous avons une vocation
commerciale. Internet, comme le disait récemment quelqu'un, c'est le dernier bastion du
socialisme, qui s'effondre avec 'abandon du financement. par I'administration américaine

Ce n'est pas un environnement marchand mais il n'en reste pas moins que c'est
un environnement particuliérement intéressant pour des informations culturelles et
autres.

On n'a pas mentionné Meckler web parce qu'il n'existe plus mais il fallait le
mentionner. Il y avait deux projets, Meckler web et Commerce net, de type MINITEL
(points d'acces avec systeéme de rémunération et identification). L'un des deux existe
toujours et l'autre a disparu.
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Nous pensons que, sur Internet, il sera trés difficile de stimuler la création de
contenus a destination d'utilisateurs préts a payer, parce que l'environnement ne s'y
préte pas.

Nous pensons qu'une solution comme celle que nous proposons, et que d'autres
mettent également en place, y compris l'opérateur Télécom, est valable, qu'il faut créer
un environnement marchand dans lequel les fournisseurs de contenus peuvent retrouver
leur investissement vital et, ensuite, générer des profits. Ce n'est pas le cas d'Internet.

Le Président Pierre LAFFITTE - Je vous remercie. Je donne la parole a
Monsieur Huet.

M. HUET (Matra Hachette Multimédia) - Depuis cinq ans, je suis
consultant en droit de la communication et, depuis quelques mois, conseiller du
Président de Matra Hachette Multimédia on line.

Je vous dois un mot d'excuse. Contrairement a la présentation brillante et
colorée de mon ami Nahon, je ne vous ferai pas une présentation multimédia. Elle sera
donc seulement orale et, si elle vous parait un peu passéiste, j'espére que mes propos
seront suffisamment futuristes.

Quelle peut étre la stratégie d'un grand groupe, qui est a la fois fabricant de
matériel de communication et de logiciels, et auditeur exploitant des moyens divers de
diffusion ?

Comme on me I'a demandé, je me concentrerai sur les contenus, aspect essentiel
S investi : i ur réali utorou
de notre probléme car les investissements nécessaires pour réaliser les autoroutes n'ont
- ou ) u ) X ; u "
de sens économique et social qu'en fonction des informations au sens large qu'ils
permettront d'acheminer aux consommateurs.

Notre appréciation des enjeux passe par la réponse a quelques questions : quels
services ? Quels marchés ? Quels acteurs ? Quelles stratégies pour les entreprises ?
Quelle politique pour I'Etat ?

Faute de temps, je passe trés vite sur les trois premiers problémes pour
m'arréter un peu plus longuement sur les deux derniers.

Au sujet de la vision que nous avons en 1994 des services multimédia, je me
bornerai a deux réflexions.

La premiére recoupe une observation faite par Georges Nahon : les services
multimédia nous apparaissent comme la seconde génération des services télématiques,
services MINITEL, miniservices, Audiotel.

Cela signifie qu'on passe -car cela existe déja- de 1'écran fixe sans voix et de la
Voix sans image, a de I'écran animé en couleur, avec texte, image, son et notamment voix.

Nous parlons aussi des services en ligne, par opposition aux services hors-ligne,
disons sur un support mobile.

C'est un progres technique, mais c'est aussi un projet culturel, car le
consommateur ne recoit plus passivement des images et des messages audiovisuels, les
mémes pour tous ; il va chercher, grace a des logiciels perfectionnés, dans un ensemble de
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données stockées, celles qui lui conviennent. C'est le passage du média de masse au
média personnalisé.

C'est aussi un retour offensif du Gutemberg, car I'écrit n'est pas absent des
services multimédia, avec toutes les vertus que nous lui connaissons, si bien que les
pédagogues déplorent son déclin.

Une deuxieéme information découle de la premiere : dans le multimédia, on
trouve les mémes types de services que dans la télématique : communication et
messageries, informations d'actualités et banques de données, transactions et services
commerciaux, loisirs et jeux.

Il y a aussi une autre famille : les services dérivés de la télévision quand elle
deviendra interactive, mais nous pensons que, pour au moins les cinq ans a venir, les
service interactifs et la télévision resteront des métiers distincts. Je reviendrai sur ce
point car il est important pour les conséquences qu'on peut en tirer sur le plan juridique.

La deuxieéme question (Quel marché ?) est délicate, comme toujours lorsqu'il
s'agit de faire des prévisions dans un marché nouveau.

Un nouveau marché est déterminé par un certain nombre de parameétres, que je
ramenerai a trois pour simplifier :

- le besoin,
- la capacité,
- les moyens.

On doute parfois que les services multimédia répondent a un réel besoin et,
pourtant, la communication électronique est largement développée dans le monde alors
qu'elle se présente avec des moyens relativement pauvres.

La difficult¢ de faire des prévisions tient a la diversité des services et, par
conséquent, des besoins auxquels ils répondent.

Qu'y a-t-il de commun entre des services interentreprises, des services
transactionnels, la documentation ou 1'enseignement (pensez a l'acceés aux bibliotheéques
ou aux fonds culturels a distance), ou les services ludiques (qui ne sont d'ailleurs pas
ceux créant le moins de besoins et méme de dépendance, comme le montre I'attitude des
enfants envers les jeux interactifs ou celle des adultes envers la télévision) ?

De l'accoutumance aux services ¢lectroniques, nous pensons que dérivera le
besoin des services multimédia.

Le deuxieme parametre est la capacité, c'est-a-dire la possibilité d'accéder aux
services, et on voit bien que cet accés sera limité et qu'il progressera avec le parc des
terminaux.

Aujourd'hui en France, c'est trés peu de choses (pas plus de 500.000 PC
communicants, mais avec un fort taux de croissance). Le chiffre que j'ai sous les yeux
recoupe ce qui vous a été donné tout a I'heure pour la période de Noél : I'hypothése que
nous admettons est une croissance du parc d'environ 300.000 par an.
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Bien entendu, les nouveaux PC comporteront les potentialités que nous
pouvons leur donner actuellement.

La capacité dépend aussi de l'aptitude a les utiliser. L'expérience du MINITEL
est plutot encourageante. En particulier, il faut signaler que s'il y a des différences selon
l'age et le sexe, il y en a peu dans les catégories socio-professionnelles.

On peut en tirer la conclusion -ce point est sociologiquement important- qu'il y
a relativement peu de risques que le multimédia devienne un facteur discriminant dans
l'acces a la formation au sens large -je pense surtout a 1'éducation et a la culture, qui
posent un vrai probléme de société-, comme le montre par exemple la distribution des
consoles de jeux électroniques, qui se fait de fagon tres large et qui n'est pas 1'apanage de
certains.

Le troisiéme parametre, c'est les moyens. Un marché suppose une demande
solvable. Sur ce point, il faut faire une différence fondamentale entre les services
professionnels, dont le développement est li¢ a des gains de productivité pour les
entreprises (on l'a vu dans le cas du Télétel) et les services grand public, dont le marché
dépend des revenus disponibles des ménages.

Sur ce point, on peut faire deux constats :

L'un est notre expérience du MINITEL ; la relative insensibilit¢ du trafic a
'augmentation des prix quand le service répond réellement a un besoin, ce qui est par
exemple le cas des services de réservation et d'information.

D'autre part, nous avons constaté qu'aux Etats Unis, le public est prét a payer
20 a 25 Dollars par mois pour accéder a ces services.

En France, il y a un probléme pour nous. Le kiosque MINITEL a une image de
cherté et nous examinons avec France Télécom le moyen de faire évoluer cette situation.

La troisieme question est "Quels acteurs ?". On est frappé par l'effet
mobilisateur qu'a eue l'annonce, tres médiatisée il faut le dire, des autoroutes de
l'information, et on voit bien que la mutation technique qui conduit au multimédia a pour
conséquence d'abolir les frontiéres entre des métiers encore relativement cloisonnés.

Ce mouvement, amorcé avec la mise en oeuvre des techniques de
communication €lectronique, va s'amplifier, comme le montrent les alliances nouées entre
les principaux acheteurs intéressés au multimédia.

En effet, le contenu des services concerne la pré-sélection, les producteurs
exploitants de 1'audiovisuel, les fournisseurs de services télématiques, qui sont tout de
méme un ensemble disparate (MINITEL électronique, acteurs économiques, service
public), les éditeurs de jeux.

La fourniture des équipements est l'affaire des fabricants de matériel
informatique, de matériel de télécommunication et des producteurs de logiciel.

La réalisation des réseaux intéresse les opérateurs de télécommunications, les
cablo-opérateurs et les radiodiffuseurs.
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Les grands groupes qui régnent sur tous ces secteurs se sentent vocation a
investir le marché prometteur du multimédia. C'est d'autant plus frappant que la
télématique est restée, en France, l'affaire des petites et moyennes entreprises, qu'il
s'agisse des fournisseurs ou des serveurs, mises a part les entreprises qui l'utilisent a
l'appui de leur action commerciale (par exemple la banque, 1'assurance, la distribution ou
les transports) ou pour leur communication interne, ce qui est le cas des groupes ou des
réseaux.

La quatrieme question est "Quelle stratégie ?". Cette stratégie découle des
réflexions que j'ai rappelées et notamment de la continuité que nous voyons entre la
télématique d'aujourd'hui et le multimédia de demain.

Notre stratégie s'appuie sur un ensemble de services télématiques (vidéothéques
et audiothéques), qui ont pour objet de valoriser sur des supports ¢lectroniques, les
fonds constitués par le groupe et exploités par la voie de la presse et de 1'audiovisuel.

Depuis une dizaine d'années déja Hachette Filippachi Presse et Europe 1
communication ont créé des services Télétel et, depuis 1992, grace en particulier au
kiosque vocal a la durée, des services audiotel utilisant des titres, contenus et moyens de
promotion de ces sociétés, ce qui leur a permis d'acquérir un certain savoir-faire en
matiere de communication €lectronique.

L'édition de produits multimédia hors-ligne, c'est-a-dire en particulier sur
CDROM, a commencé¢ plus récemment avec le lancement d'AXIS, premicre
encyclopédie francaise multimédia, par Hachette Livres et par le développement de
Grellier, un des leaders sur le marché américain de 1'édition électronique, notamment par
la commercialisation de son encyclopédie multimédia.

La création de Matra Hachette Multimédia, filiale de Lagardére Groupe, répond
aux besoins de coordonner I'action des diverses sociétés du groupe dans ce domaine, et
d'acquérir la maitrise de la conception et de la commercialisation des nouveaux produits
off line.

Matra Hachette s'intéresse aussi aux services interactifs sur le cable, avec le
projet d'une chaine ludique : Ludo Canal.

La création cette année méme d'une nouvelle filiale de Matra Hachette on line a
pour objet d'engager davantage le groupe dans l'exploitation de services anglais, par le
rachat d'un groupe anglais d'édition de services vocaux qui comprend des sociétés dans
plusieurs pays d'Europe (une quinzaine en tout) et hors de I'Europe, par le rachat
imminent d'un serveur avec pour objet de faire jouer la synergie des métiers d'éditeurs
¢lectroniques et de serveurs, et par l'entrée de Matra Hachette dans une société
luxembourgeoise dont I'objet est de réaliser et d'exploiter des services en ligne pour PC.

Quelle politique pour I'Etat ? Le role de 1'Etat est considéré, dans la plupart des
pays, notamment aux Etats Unis, comme ayant essentiellement pour objet de faire
évoluer des regles du jeu, de favoriser l'adoption de normes internationales, d'aider
éventuellement a la recherche et a la réalisation de projets nouveaux.

C'est bien l'objet d'une plate-forme expérimentale proposée dans le rapport
THERY et c'est aussi, Monsieur le Sénateur, le sens du message que contient votre
rapport d'étape, si je 1'ai bien compris.
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A cela, je serais tenté¢ d'ajouter la mise en oeuvre technique de communications
¢lectroniques pour la diffusion de l'information publique.

Pour faire bref, je m'arréterai a I'un des aspects que j'ai mentionnés, 1'aspect
juridique, pour des raisons que vous comprenez facilement : c'est le terrain sur lequel je
me sens le plus a l'aise.

L'objectif doit étre de stimuler I'offre des nouveaux services et la réalisation des
réseaux a hauts débits qui permettront d'y accéder.

On voit bien que cela pose des problemes juridiques nombreux, qui touchent
notamment :

- au régime des télécommunications (établissement et exploitation des réseaux),

- au régime des services multimédia (conditions de leur création, statut des
entreprises éditrices, réglementation des contenus),

- au régime des oeuvres, qu'il s'agisse de la création ou de l'exploitation,
- aux modes de commercialisation des données publiques,

-a la protection des données nominatives, c'est-a-dire des usagers dont le
parcours sera jalonné et laissera des traces dans les systémes informatiques de tous ces
services, traces qui deviendront plus nombreuses a mesure qu'ils seront davantage
utilisés.

Tous ces problémes ont fait I'objet de discussions trés vives, sauf ceux que
posent le régime des services multimédia, alors pourtant que ces services vont étre a la
croisée des régimes de la presse, de 1'édition, des télécommunications et de la
communication audiovisuelle, et que ces secteurs sont soumis a des 1égislations qui vont
du monopole a la libre-concurrence, en passant par des régimes d'autorisations ou de
déclarations assorties de conditions ou d'obligations diverses, sans compter les aides
financiéres accordées par I'Etat a certains secteurs.

Sur ce sujet aussi, je me bornerai a quelques réflexions pour illustrer mon
propos.

Tout d'abord, la situation actuelle dans laquelle le régime des services est li¢ a
leur mode de diffusion, (I'écrit, le réseau de télécommunication, le réseau cablé ou le
réseau hertzien) ne sera plus viable quand des services multimédia de contenus analogues
seront proposés sur différents supports qui deviendront largement interchangeables, par
exemple, lorsque la vidéo pourra étre distribuée sur le réseau de télécommunication.

Deuxiémement, la notion de programme est a l'opposé de l'interactivité, par
laquelle I'utilisateur choisit le programme, les messages, l'information, les spectacles qui
l'intéressent.

Cela signifie que les quotas (proportions, limitations, interdictions) sur lesquels
repose dans la réglementation frangaise, la protection du cinéma national ou des oeuvres
francophones, le pluralisme de l'information et I'équilibre entre les partis politiques vus a
l'antenne devront étre entierement repensés en fonction de cette donnée nouvelle.
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La troisiéme observation corrige ce que les deux premieres peuvent avoir
d'inquiétant : on peut prévoir qu'a court terme, disons dans les cinq ans a venir, le
domaine des médias de masse et celui des services interactifs resteront relativement
distincts et on peut penser que, pendant cette période, le régime de large liberté pour
l'acces au réseau, le statut des fournisseurs et le contenu des services, qui a favorisé le
succes de la télématique, contribuera au développement du multimédia.

Mais pourtant, sur certains points, la réglementation actuelle devra étre
précisée ou complétée.

L'émergence du multimédia devrait étre l'occasion de préciser le régime de la
presse €lectronique, et ses liens avec la presse écrite.

L'absence de réglementation spécifique de la télématique a conduit
France Télécom -j'espere que Monsieur Eymery me pardonnera cette incursion sur son
terrain- a imposer par contrat des obligations de déontologie professionnelle aux
fournisseurs des services.

Ce rdle régulateur que 'opérateur public a ét€ amené a jouer met 1'exploitant du
réseau dans une position ambigué, qui le sera davantage avec les nouveaux services,
surtout dans la mesure ou il pourrait devenir lui-méme fournisseur.

Ma conclusion sera tres breve : ces quelques réflexions ne font que survoler le
sujet que vous avez mis a 1'étude. J'espére qu'elles expliquent suffisamment notre vision
de ce qui, pour nous, n'est pas seulement un enjeu de marché pour nos entreprises, mais
aussi un enjeu de civilisation pour nos sociétés.

Le Président Pierre LAFFITTE - Je vous remercie de votre exposé trés clair
et trés complet de la position de votre société.

Je wvoudrais vous indiquer que, ce matin méme, j'avais pos¢ a
Monsieur Rousseau, du CSA, une question qui correspondait trés exactement a celle que
vous avez soulignée, a savoir : les produits multimédia seront-ils du ressort du CSA et,
d'une certaine fagon, une réglementation frangaise spécifique ne risque-t-elle pas aussi de
voir dévier vers le Luxembourg, le Liechtenstein, Malte ou autres, des serveurs qui, de
toutes fagons, pourraient étre francais, mais délocaliser d'une certaine fagon une partie
des productions ?

A cet égard, Monsieur Rousseau a donné son avis personnel, estimant que la
France devait probablement évoluer vers quelque chose d'autre, ou éventuellement le
CSA et une fonction de régulation Télécom seraient regroupés sous une méme entité et
qu'une entité analogue a la FCC américaine pourrait méme naitre en Europe avec des
sous-entités dans chacun des pays membres.

Quelle est votre position personnelle ? Puisque vous étes juriste, vous vous
étes penché sur ce type d'évolution. Estimeriez-vous souhaitable que le Parlement et
pourquoi pas le Sénat, mette ce genre de sujet a l'étude pour que puissent éEtre
auditionnés certains spécialistes et pour qu'on soit prét a faire des propositions de lois
en la matiere ?

M. HUET - L'ambition de Monsieur Rousseau me parait compréhensible,
d'autant plus que j'ai ét¢ moi-méme membre de la CNCL, et chargé des questions de
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télécommunication, a une époque ou l'on envisageait un regroupement de ce genre, mais
je me permettrai tout de méme de dire qu'elle ne répond pas enti¢rement au probléme.

En effet, le probléme qui va se poser est celui de la remise a plat de toute notre
réglementation, dans un contexte qui n'est plus le méme en ce sens qu'il y a une certaine
interchangeabilit¢ des modes de distribution et, deuxiéme point, le passage du
programme, qu'on peut comparer a un menu, a l'interactivité qu'on peut comparer a un
self-service.

Les régles du jeu ne peuvent plus étre les mémes.

Le Président Pierre LAFFITTE - D'autant plus que le développement de la
télévision numérique directe par satellite compliquera encore les choses.

M. HUET - C'est ici que l'aspect dont vous é&tes parti tout a l'heure est
particuliérement important, a savoir I'aspect international.

Georges Nahon se rappellera qu'a I'AFTEL (Association firangaise de
télématique), nous nous en étions préoccupés pour ce que l'on appelle pudiquement les
services off-shore, qui sont en réalit¢ des services localisés dans des paradis
réglementaires d'ou on peut distribuer des services échappant a toute réglementation.

Par conséquent, il y a un aspect international que je soulignerai a deux égards :

Premicrement, il ne faut pas que la réglementation d'un pays soit excessivement
restrictive comparée a celle des autres.

Deuxiémement, il faut un minimum d'accords, ceux que 1'on peut réaliser dans le
cadre européen, ceux que France Télécom a réalisés avec des partenaires, méme hors
d'Europe, quand des accords d'interconnexion de réseaux ont été conclus, et cette
régulation internationale est indispensable pour éviter des délocalisations qui, autrement,
seraient tres faciles a réaliser.

Le Président Pierre LAFFITTE - Seriez-vous d'accord pour participer a un
petit groupe de travail que je voudrais éventuellement créer, car il me semble qu'il y a une
opportunité pour que 1'on puisse suggérer au gouvernement frangais d'avoir une position
en la matiére a l'occasion de la prochaine réunion du G7, en février a Bruxelles, ou
I'administration américaine a eu l'occasion de m'indiquer -et cela m'a été confirmé a
diverses reprises- qu'elle avait 1'intention de proposer que l'on transforme le programme

NII en un programme GII global ?

Je pense que, dans ce cadre, il y aurait peut-&tre intérét a ce que la France ait
une position concréte, consistant a dire que nous pensons qu'il y a des préalables, en
particulier peut-étre un code de bonne conduite, qu'il s'agirait de définir et pour lequel
une réflexion devrait étre mise en place.

M. HUET - Je pense qu'il faut y travailler et, si je peux y contribuer utilement,
'y suis prét.

Le Président Pierre LAFFITTE - Avez vous d'autres questions a poser ?

Un intervenant - Je voudrais une précision sur le rdle international que
Matra Hachette peut jouer. Bien que petit groupe par rapport a I'échelon des groupes
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internationaux, Matra Hachette a-t-il des intentions de faire prévaloir les programmes
francais ou les programmes européens par rapport a la mouvance internationale et a la
domination, dont on nous a parlé ce matin, des programmes anglo-saxons, peut-étre
américains, voire Japonais ?

Dans votre exposé, je n'ai pas eu d'assurances que Matra Hachette avait une
position véritablement importante dans ['Europe. Pouvez-vous nous donner des
précisions sur votre stratégie a cet égard ?

M. HUET - En Europe, par notre participation a Europe on line, consortium
qui groupe des éditeurs et des banquiers pour la réalisation de services accessibles par
PC et, par conséquent, de services on-line, par le rachat que nous avons fait de la société
anglaise Legion, qui a des filiales en Allemagne, en Suisse, en Scandinavie et bien entendu
en Angleterre, ainsi que hors d'Europe, notamment en Australie.

Aux Etats Unis, du fait de I'implantation commerciale de Matra Hachette, des
pourparlers ont été engagés sur lesquels je me suis assuré récemment qu'il n'y avait pas
encore lieu de s'exprimer.

M. le Président - S'il n'y a plus de questions, je donne la parole a
Monsieur Lévy, conseiller spécial auprés du Ministre de I'Industrie des Postes et
Télécommunications et du Commerce Extérieur.

M. LEVY (Ministére de 1'Industrie) - Je voudrais profiter de cette tribune
pour vous dire quelques mots sur les premicres décisions que le gouvernement frangais a
prises il y a environ quinze jours dans le domaine des autoroutes et des services de
lI'information, a la suite de la publication du rapport que le Premier Ministre avait confi¢
a Monsieur Gérard THERY, qui a eu le temps d'étre bien "digéré" depuis quelques
semaines ou il a été rendu disponible a chacun.

Avant de parler concrétement des premiéres mesures prises, je voudrais
évoquer les réflexions générales qui sous-tendent nos analyses et nos premicres
décisions.

Je pense d'abord qu'il est clair -et le rapport de Monsieur THERY le montre de
facon indiscutable- qu'il y a en ce moment et qu'il va y avoir une véritable révolution
technologique dans le secteur des télécommunications qui s'ouvre.

L'interactivit¢ prend des proportions croissantes sur les réseaux et les
conséquences économiques et sociale sont tout a fait majeures.

Il y a derriére des avancées technologiques que 'on résume a la numérisation
d'une part et a la fibre optique de l'autre. On pourrait élargir et parler de la capacité a
réaliser des logiciels de fagon plus économique, de la commutation ATM et d'autres
modes technologiques ; ce qui est clair, c'est qu'actuellement, le télécom s'est banalisé
(assez récemment dans notre pays, un plus tard qu'ailleurs).

Dans notre pays, les donnée se sont plus ou moins banalisées, un peu avant
que dans d'autres pays comparables et, demain, c'est la banalisation de la transmission de
I'image animée qui va se produire et c'est a ce phénomene qu'il nous appartient de
répondre.
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Les véritables questions sont les suivantes :

- a quels services tout cela peut servir ?

- quels sont les véritables usages attendus ?

- quels sont les usages collectifs ?

- qui peut les payer (la collectivité nationale notamment) ?

- quels sont les usages individuels ?

- y a-t-il possibilité de voir des services marchands émerger ?

- comment faire que cette demande, que l'on devine, qui est latente, puisse
véritablement éclore et donner lieu a I'émergence d'un nouveau secteur économique, dont
on ne maitrise pas actuellement les contours ni la dimension réelle et dont le rapport
THERY nous persuade qu'il va exister ?

De ce fait, le gouvernement a bien des difficultés a tirer des conclusions
définitives, qui nous paraissent adaptées a la situation présente.

Nous avons un probléme de poule et d'oeuf. Comment peut-on faire passer les
promesse de la société de l'information de 1'état de latence, de virtualité actuelle, a la
réalité et quel doit étre le role de I'Etat ? Nous n'avons pas décidé -loin de 13- d'avoir
aujourd'hui une position affichée, claire, définitive et souveraine en la matiere.

Nous cherchons plutét a trouver le meilleur moyen d'abord d'utiliser au mieux
l'argent public, puis de jouer un rdle incitateur.

De ce point de vue, nous sommes préoccupés de voir un affrontement un peu
sterile faire la une des journaux. Une thése est défendue selon laquelle tout doit venir du
rOle de I'Etat, et en particulier s'agissant pour l'instant d'un opérateur public, certains
pensent que tout doit venir de France Télécom, qui est totalement adossé a 1'Etat.

Ils pensent qu'il devrait y avoir une politique nationale unique des autoroutes
de I'information et des services qui vont y circuler, que le contrat de plan devrait étre le
moyen par lequel I'Etat, la collectivité, le parlement fixe a France Télécom des objectifs
précis.

Ils pensent que 1'on peut certes parler de concurrence mais que la concurrence
peut étre utile, que ce n'est pas un mal en soi, que France Té¢lécom a les moyens
financiers, technologiques incomparables et que finalement, il paie a I'avance et que, quoi
qu'il arrive, les autres opérateurs ne joueront qu'un réle marginal.

Cette these n'est pas la notre. Nous pensons que la richesse du secteur de
l'autoroute et des services de l'information ne naitra pas d'une impulsion unique qui
serait donnée par 1'Etat, de la méme fagon qu'il a existé un programme d'électrification, de
construction d'autoroutes, de construction de téléphones, etc., durant le siecle.

Une autre thése est défendue par certains. C'est un peu, me semble-t-il, le
travers que prend le rapport de la Commission de Bruxelles, qui s'appelle "la société de
l'information" et qui a été établi dans la perspective du sommet de Corfou.
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I1 laisserait entendre qu'il faut laisser au secteur privé le soin de relever le défi de
la société de l'information. Récemment, Monsieur Bill Gates a également déclaré, dans
'Expansion, qu'il suffisait de déréglementer pour que tout fonctionne bien, qu'il n'était
pas nécessaire de se préoccuper de construction d'infrastructures ou de normalisation.

Nous pensons que cette these "ultra libérale", pour la qualifier d'un seul mot,
comporte le risque majeur de nous voir distancés par les Etats Unis et le Japon, qui
n'adoptent pas des théses dont on pourrait croire que ce sont les leurs.

Peut-étre en sont-ils les porte-parole, les champions a 'extérieur de leur propre
pays, mais il est certain que, pour leurs programmes de recherche et développement,
dans le réle qu'ils voient eux-méme pour 1'Etat dans des usages collectifs, ils n'adoptent
pas des théses ultra libérales.

Il suffit de voir les sommes consacrées a ces sujets, aussi bien par le
gouvernement américain ou ses satellites que par le gouvernement japonais.

Notre probléme est de trouver un moyen terme -c'est peut-étre 1a qu'est la
vertu- entre le modéle qui a prévalu pour le développement de I'équipement électrique ou
du réseau té€léphonique et un modele purement libéral, qui ne semble pas utile ici, et de
déterminer de fagon pragmatique et progressive le role de 1'Etat.

Nous pensons que le role de I'Etat est avant tout d'éclairer, d'inciter et de
faciliter le démarrage de quelque chose qui va naitre, dont je rappelais que nous ne
savons pas tres bien ce que cela va étre.

De ce point de vue, nous adoptons une démarche nécessairement libérale. En
d'autres termes, s'il y a des initiatives, nous voulons leur permettre de se développer.
Nous ne voulons pas opposer une réglementation a priori au développement des
autoroutes et des services de l'information.

Simultanément, nous avons une part de volontarisme, que nous allons essayer
de mettre en place au travers d'expérimentations, qui sont reprises dans le rapport de
Monsieur THERY et dans celui de Monsieur BRETON.

Nous souhaitons que ces mesures d'incitation a ces expérimentations
permettront finalement d'éviter la stagnation que nous craignons au travers de cette
opposition entre la poule et I'oeuf.

Dans les mesures retenues, sur lesquelles je vais revenir dans un instant, le
point fort est celui des expérimentations et de la déréglementation. Nous voulions
concilier, méme si c'est difficile, cette approche expérimentale avec une trés grande
ouverture concrete et, d'une certaine fagon, nous voulons essayer de réconcilier ceux qui
veulent anticiper a grande échelle et ceux qui voudraient attendre qu'une demande
solvable se soit manifestée.

Bien évidemment, nous avons en téte -et je suis certain que cela a été¢ souligné
par de nombreux orateurs ici- que la France dispose de tous les atouts pour réussir dans
le domaine des autoroutes et des services de l'information :

- I'expérience du MINITEL,
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-les moyens financiers de France T¢élécom mais aussi ses moyens
technologiques. Peu d’opérateurs dans le monde disposent en interne d'une base
technique aussi importante. Je pense en tout premier lieu au CNET.

- la place que l'industrie frangaise des télécommunications a su prendre, aussi
bien dans le domaine des matériels -et chacun voit bien Alcatel ou d'autres groupes au
premier plan en Europe et dans le monde- que dans le domaine du logiciel ou il semble
qu'il y ait une certaine capacité frangaise a se mouvoir. Nous pouvons nous féliciter
d'étre restés pour l'instant la premiere industrie du logiciel d'Europe et la seconde au
monde.

Nous avons donc toutes les bonnes raisons de nous préoccuper maintenant de
ce dossier, d'étre extrémement ambitieux et, en méme temps, d'essayer de concilier ce
volontarisme de 1'Etat avec le développement des forces du marché.

Avant de vous laisser la parole pour des questions, peut-étre vais-je vous
rappeler les grandes lignes des décisions prises par le Premier Ministre a la fin du mois
d'octobre.

Je pense que les réflexions que j'ai exposées en préalable ont été reprises et que
le Premier Ministre, au travers de la définition d'un grand objectif national, a souhaité
marquer la volonté que la France se dote d'une véritable industrie, au sens large, des
autoroutes et des services de I'information, pour faire en sorte que ce secteur économique
naisse et prospere.

Le gouvernement a donc décidé de retenir un objectif national, qui est la
possibilité pour tous les Francais, quelle que soit leur place sur le territoire, de disposer
d'ici a 2015, d'un accés aux autoroutes de l'information.

Derricre cet objectif, figurent des préoccupations d'aménagement du territoire et
des préoccupations liées a la péréquation des tarifs, a I'acces a des tarifs raisonnables et a
une certaine idée de service public.

Nous aurons progressivement a décider que, dans l'extension de la notion de
service public telle qu'elle existe aujourd’hui pour le téléphone et la transmission de
données, nous devons retenir dans le cadre des autoroutes et des services de
l'information la premicre pétition de principe que retient le gouvernement, a savoir qu'il
y a, dans l'acces a des réseaux interactifs a hauts débits, une dimension de service public
ou de "service universel" comme on le dit dans le jargon bruxellois.

En second lieu, nous souhaitons adopter une démarche pragmatique, qui se
déclinera selon un certain nombre de volets, dont les expérimentations en tout premier
lieu.

Nous allons agir de telle sorte que les expérimentations puissent étre décidées,
si possible, dans un délai de 4 mois, c'est-a-dire a la fin du mois de février 1995, et
qu'elles soient considérées sous un angle trés large.

Nous souhaitons que les différentes propositions que nous allons recevoir
puissent étre intégrées dans des plates-formes de fagon aussi pragmatique et aussi
souple que possible. Nous allons faire appel a tous ceux qui sont intéressés, quels que
soient les services qu'ils proposent (services marchands, services collectifs).
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Nous souhaitons la participation de 1'industrie au sens matériel, de l'industrie au
sens des programmes audiovisuels, du cinéma, de la presse, la participation des
collectivités locales.

Nous souhaitons d'une fagon générale que tous ceux qui souhaitent entreprendre
se manifestent et participent a cette vaste expérimentation que nous avons lancée, et qui
doit étre congue comme un essai vraie grandeur, c'est-a-dire a une échelle tres large et
pour laquelle 1'Etat, si c'est nécessaire, se rend bien compte qu'il devra mettre quelques
moyens financiers d'appui, de fagon a aider ceux qui prendront des risques.

Parallélement au lancement de ces expérimentations dont nous espérons donner
le top de départ en février ou mars prochain, nous avons lancé un grand débat pour
déterminer les aspirations des Francais.

Ce débat aura une composante parlementaire. On peut méme dire que le Sénat a
anticipé en organisant cette journée, qui est probablement l'une des premiéres a traiter du
sujet dans sa globalité, avec une vision aussi large, et je pense qu'il faut s'en féliciter.

I1 y aura une dimension parlementaire mais également une dimension civile. Un
colloque sera organisé le 7 décembre -nous y travaillons- et il y aura probablement des
déclinaisons ultérieures.

Il nous semble important qu'il y ait une prise de conscience nationale, une
réflexion globale sur ce sujet.

Enfin, nous allons essayer d'inscrire notre démarche dans un cadre résolument
international. Sur ce dernier aspect, nous avons un rendez-vous important, mentionné
tout a I'heure : le G7 de février prochain a Bruxelles. C'est un premier rendez-vous.

I1 est clair que la dimension internationale est présente sur tous les sujets qui
traitent des autoroutes et des services de l'information.

C'est le cas de la réglementation. Nous devons inscrire notre réglementation
dans le cadre européen. C'est une évidence de par les traités que nous avons signés et de
par les marchés eux-mémes.

Nous devons faire en sorte que les acteurs frangais, que nous allons essayer
d'aider, que nous allons inciter a se développer, acquierent eux-mémes une perception du
marché européen, voire mondial qui est le leur.

Le groupe qui parlait tout a I'heure s'exprimait bien en montrant cette dimension
globale. Il a lui-méme des activités sur ce sujet, qui se déroulent en Grande Bretagne, en
France et aux Etats Unis.

Enfin, nous avons a prendre en compte la dimension internationale sur un sujet
qui n'a pas encore été¢ particuliecrement mentionné : la normalisation, a laquelle nous
attachons une importance considérable.

Il est important de normaliser au plan technique et il est clair -1l suffit de voir le
succes d'Internet ou de Télétel- que le choix de I'ensemble des normes peut créer le
succes ou étre la cause de 1'échec dans un tel domaine.
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Le role des instances de normalisation, le role de 1'Etat dans ces instances mais
aussi le role de I'industrie, est tout a fait particulier, et le calendrier de cette normalisation
est trés important.

Sous l'angle de la normalisation, il faut aussi retenir la nécessité d'adopter des
normes nouvelles, en tout cas dans de nombreux domaines concernant le droit, qu'il
s'agisse de protection de la vie privée, de sécurit¢ de l'information, de propriété
intellectuelle, point de préoccupation majeur en ce qui concerne les autoroutes et les
services de l'information.

Tels sont les trois grands axes retenus par le gouvernement : un axe de politique
publique (définition progressive d'un nouveau service public, celui de 1'accés a 1'autoroute
de l'information), une démarche d'ensemble qui nous parait relever d'une présence de
I'Etat sous l'angle incitatif, une démarche pragmatique tournée vers les expérimentations,
et une démarche résolument internationale dans laquelle 1'Etat a un réle important a
jouer.

Le Président Pierre LAFFITTE - Je vous remercie. J'ai noté avec grand intérét
que vous aviez prévu des dispositions moyennes entre le "tout-Etat" et le "pas-Etat",
consistant a développer des actions d'expérimentation en y ajoutant quelques moyens
financiers d'appui.

Pour ma part, je pense que ces moyens financiers d'appui sont indispensables,
pas tellement pour l'infrastructure, mais surtout pour les recherches de contenus, et
notamment pour les contenus qui ne sont pas immédiatement valorisables. Je ne parle
pas des mises en relation d'industries avec leurs sous-traitants, de commergants avec
leurs centrales d'achat ou avec d'autres partenaires, ou les problémes du style télévision
interactive Je pense surtout a tous les services liés au tourisme, a la santé, a
'administration, a la cohésion sociale, a I'éducation, a la culture).

C’est la qu'll faudra des moyens financiers avec pour ambition de prendre une
position offensive sur le plan du marché mondial.

En effet, il a été souligné, notamment ce matin, qu'en matiére de MINITEL,
nous avions une certaine pratique de la structure de service, mais que tout était
probablement a repenser en matiére de serveurs.

Si nous pensons a des serveurs multimédia, encore faut-il que nous ayons un
professionnalisme dans la fabrication des multimédia, ce que nous n'avons pas. Il suffit
de se promener dans Silicon Valley, voire dans les alentours de Seattle, pour constater
qu'il y a émergence d'une nouvelle forme de professionnalisme, pour lequel nous ne
sommes indiscutablement pas en avance, méme si nous le sommes sur l'utilisation sociale
et sur la sociologie de l'utilisation télématique.

Ces moyens financiers d'appui ne doivent pas, comme c'est malheureusement
trop souvent le cas, s'en aller vers le matériel, ce qui se voit, mais vers I’'immatériel.
Aider la mise au point de conception de produits, aider a la fabrication d'industries de
programmes.

En second lieu, vous avez évoqué tres rapidement les problémes de sécurité de
l'information ; peut-on envisager de progresser par rapport a la situation actuelle, ou le
cryptage est purement et simplement interdit ?
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M. LEVY - Ces deux questions sont trés différentes.

Concernant la premiére, nous avons actuellement un peu de mal a définir de
facon tres fine quelles peuvent étre les différentes hiérarchies.

Sion essaie de segmenter ce dont nous avons besoin, nous avons besoin d'une
offre d'infrastructures qui est pour une part existante.

Si les autoroutes existent, les chemins vicinaux n'existent pas. France Télécom a
d'ores et dé¢ja posé 1 Million de Kilometres de fibre optique en France. Cette
infrastructure existe donc déja a France Télécom.

Nous ne sommes pas trés inquiets sur la possibilité que les infrastructures
soient construites. La déréglementation s'annonce au plus tard au ler janvier 1998 pour
l'ensemble des services concernés.

Nous l'avons bien vu avec le radio-téléphone. Lorsque nous avons lancé la
consultation sur le radio-téléphone, nous craignions qu'il n'y ait qu'une seule réponse.
Or, nous en avons trois.

Sur les infrastructure de télécommunication plus vastes, nous aurons
vraisemblablement des offres assez nombreuses, attirées par la déréglementation du
service le plus courant, qui est celui du téléphone.

Nous ne sommes donc pas tellement inquiets sur les infrastructures et nous ne
voyons en rien le besoin que I'Etat y mette des fonds par lui-méme, parce que l'attrait
économique de la déréglementation existe.

Ensuite, il y a les services d'intermédiation, les services marchands, dont la
plupart fonctionnent treés bien sur Télétel et qui vont acquérir une autre dimension. Dans
ce domaine, il est vraisemblable qu'il existe une certaine dynamique qui est celle de
Té¢létel, qui va peut-étre dans l'intervalle étre celle du Télétel vitesse rapide, du
numérique ou du systeme intermédiaire entre les bas débits et les trés hauts débits, et, a
premiere vue, il nous semble que pour ces services d'intermédiation, le besoin ne soit pas
si évident.

En revanche, dans deux domaines d'activité, un soutien de 1'Etat sera clairement
nécessaire : les serveurs et les services outil, qui touchent a la valorisation et a l'efficacité
de I'exploitation des services et a la mise en oeuvre d'un certain nombre de fonctions que
l'on attend dans un systéme global, notamment transactionnel.

Il s'agit la de sécurisation, de transmission de signatures électroniques, de
certifications, de services dateurs, de reboutages, de systemes de kiosques améliorés, etc.

Nous pensons que, d'une fagon ou d'une autre, le Ministére de I'Industrie doit
étre présent pour le développement de ces outils.

Il y a un quatriéme domaine, celui des contenus et des programmes, ou il est
clair que nous risquons d'étre inondés par I'étranger, et qui reléve plus directement du
Ministére de la Culture de fagon générale.
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I1 existe déja des mécanismes a petite échelle pour le soutien au multimédia, et
notamment un fonds multimédia, co-géré par le Ministere de la Culture et le Ministere
de 1'Industrie.

Pourquoi ne pas étendre progressivement ce fonds au fur et a mesure que les
besoins se feront sentir ? Le Ministére de la Culture réfléchit a une extension de certaines
aides qui peuvent exister dans le domaine du cinéma ou dans celui de la transmission

audiovisuelle. Je pense qu'il y aura une panoplie plus ou moins étendue de possibilités
d'aide.

Je voudrais aussi souligner que, dans le dialogue entre le Ministre de Tutelle et
France Té¢lécom, nous pensons que le réle de France Télécom est non seulement d'étre
présent dans le domaine des infrastructures, mais aussi, non pas au niveau du démarrage
des expérimentations, mais a celui des services a valeur ajoutée et du contenu. Je pense
que Monsieur Eymery en parlera.

Nous espérons pouvoir, soit par 1'Etat, soit par I'opérateur national de
télécommunications, répondre positivement a la question de vous soulevez.

Le deuxieme sujet, sur Internet, est un sujet difficile. C'est celui en général de la
compatibilité et de la sécurité des transmissions. L'Etat dispose, au titre de la défense
nationale, d'une exigence de sécurité telle que le contréle du terrorisme, et un certain
nombre de réglements lui permettent notamment d'intercepter les communications de
toute nature, y compris les communications électroniques.

Cette contrainte va paraitre comme étant contradictoire avec l'exigence de
sécurité et avec certaines approches souples et pragmatiques des communications sur le
réseau de télécommunications.

A ma connaissance, il y a un assouplissement assez récent des conditions
d'acceptation d'agrément par I'Etat de certains moyens, et je ne vois pas pourquoi il n'y
aurait pas sur Internet un systeme voisin de celui qui existe sur le réseau public.

Nous sommes tout a fait préts a discuter avec ceux qui pilotent Internet en
France et pour déterminer la meilleure fagon d'adapter le probléme qu'ils ont avec celui
de l'exigence de sécurite.

Le gouvernement mettra volontiers en avant la nécessité de la lutte contre la
criminalité et le terrorisme. Il ne renoncera donc pas au droit qu'il a de par la loi
d'intercepter les communications pour des motifs de sécurité.

M. NAHON - Aux Etats Unis, il y a eu un débat du méme type qui s'est
traduit par 'abandon d'une politique de chiffrement imposé par 1'administration générale
sur les réseaux Internet.

Il est intéressant de constater que, de l'autre coté¢ de 1'Atlantique, on semble
résoudre le probléme de fagon plus ouverte.

Davantage en tant que citoyen et qu'utilisateur des services télématiques, il y a
tout de méme une contradiction en France entre la nécessité pour France Télécom de
faire face a la concurrence internationale (et donc d'avoir une politique de tarifs sur le
réseau de transport, qui est ce qu'elle est et qui s'est traduite depuis quelque temps par le
quasi-doublement du transport local) et la volont¢ du gouvernement de déployer les
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services qui s'appuient totalement sur les infrastructures du réseau qui, actuellement et
pour quelque temps encore, sont dans France Télécom et qui font que, dans certains cas
de figure, le colit du transport est plus cher que le service de l'information que 1'on va
chercher dans ces réseaux.

Or, aux Etats Unis -cas extréme-, le transport local est forfaitaire. De ce fait, on
peut rester des heures sur un réseau comme Internet ou un réseau équivalent, et le cott
du transport est trés bas.

Le deuxiéme aspect de ma question est le suivant : n'avez-vous pas le sentiment
que la dimension concurrence pourrait apporter des réponses a ces problémes de tarifs
élevés ?

Je pense intéressant de rappeler qu'encore récemment, une liaison
France T¢élécom a 2 Mégabits par seconde, pour 200 kilometres, est facturée en France
-et ce n'est pas le pays ou c'est le plus dramatique en Europe- dix fois le prix de la
pratique équivalente aux Etats Unis.

Cela ne contribue pas a stimuler l'intérét des investisseurs qui veulent créer des
infrastructures de réseaux, ne serait-ce que pour transmettre de l'information multimédia,
par exemple.

M. LEVY - C'est stimulant pour compacter les débits !

Sur Internet, je ne suis pas str que les Américains ne regrettent pas de ne pas
étre capables de savoir ce qui se passe.

Dans notre pays, l'exigence de sécurité est forte. C'est primordial pour les
Frangais et le gouvernement répond a leur attente, pas seulement sur le plan économique
mais aussi sur le plan de leur sécurité personnelle. Je pense que c'est un point important.

Concernant le colit du transport et les liaisons spécialisées, je voudrais
souligner pour ceux qui ne le savent pas que France Télécom a récemment proposé au
Ministre une modification du cotit des liaisons spécialisées. Cela va engendrer une baisse
importante, de 10 % en moyenne, qui interviendra le ler janvier et qui a été rendue
publique le 14 octobre dernier. Je pense donc que nous allons dans le bon sens.

Sur le plan des péréquations, je n'ai pas bien compris votre question.
Regrettez-vous le doublement des communications locales ?

M. NAHON - Oui. Dans un contexte de concurrence internationale pour les
opérateurs, on peut trés bien comprendre que France Télécom ait organisé sa politique
tarifaire d'une nouvelle facon, due par exemple a la baisse des recettes du transport
international, qui a donné lieu derniérement au quasi-doublement du transport local.

Ceci ¢étant, le gouvernement veut stimuler la consommation de services
d'information en ligne, avec la nouvelle génération de services multimédia. C'est un peu
incompatible et la question qui en découle est la suivante : n'y a-t-il pas la une nécessité
d'introduire des éléments de concurrence pour arriver a une offre de prix de transports
qui soit compatible avec ce que I'on souhaite faire pour la télématique multimédia avec
les services interactifs ?
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M. LEVY - Je pense qu'il est difficile de nous reprocher de ne pas étre en faveur
de la concurrence. Je pense que nous sommes clairement en faveur de la concurrence et
qu'elle fait pression sur les prix de France Télécom.

Simplement, il y a dans les tarifs de Télécom une part de péréquation et nous
ne sommes pas nécessairement favorables a ce que l'ensemble des tarifs reflete les cofits
de facon uniforme, avec tous la méme marge.

Il y a 1a aussi une demande des Francais que les tarifs du télécom comporte une
part de péréquation. Ceci est prévu malgré l'ouverture a la concurrence du systéme des
charges d'acces, que nous pilotons progressivement avec France Télécom. C'est une
démarche difficile dans laquelle nous avons des problémes de toute nature, et notamment
comptables.

Ceci dit, 1l est clair que nous nous rapprochons progressivement des standards
internationaux.

M. DIAS - Pourrions-nous connaitre votre position vis-a-vis de la recherche ?
Par exemple, au CNRS et a I'université, il y a des forces importantes pour innover et en
particulier pour créer de nouveaux services.

Il paraitrait donc intéressant que les personnes prétes a participer a des
prototypes puissent s'exprimer, méme si tout n'est pas encore parfaitement défini.

Avez-vous prévu quelque chose pour faire surgir ce type de situation ?

M. LEVY - La recherche fait partie des thémes sur lesquels nous pensons que
les services de la société de I'information doivent se développer de fagon prioritaire et, au
travers de la proposition, vous pourrez répondre, proposer des expérimentations,
rencontrer des personnes ayant des problémes voisins et essayer, au travers de ces
rencontres, de batir peut-étre une expérimentation.

En effet, I'expérimentation sera la rencontre d'opérateurs, de serveurs, d'usagers
et de prestataires de services.

Les difficultés que nous allons avoir dans un délai assez rapide pour pouvoir
mettre les expérimentations en place, c'est que toutes ces personnes se rencontrent et
integrent leur demande ou leurs besoins dans une démarche unique.

Un intervenant - Sur la plate-forme d'expérimentation, vous avez parlé de
quelques moyens financiers. Pouvez-vous les chiffrer ?

Par ailleurs, pensez-vous faire appel a des représentants des utilisateurs
concernant la mise en place de plates-formes d'utilisation ? (je pense notamment a des
organismes de prestations familiales ou a des organismes de défense des
consommateurs).

M. LEVY - Nous n'avons pas prévu les moyens financiers parce que tout cela
est trés récent. Nous essayerons de les adapter aux besoins. Nous verrons ce qu'il est
possible de faire.

Nous ne connaissons pas les besoins. A l'heure actuelle, il y a une forte
demande des collectivités locales et des élus locaux, mais nous n'avons pas une
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expression claire de demande de soutien de la part de quelqu'un qui aurait un projet et
qui demanderait une somme précise. Nous nous adapterons.

Quant a votre deuxiéme question, nous avons prévu d'associer les
consommateurs aux expérimentations.

Un intervenant - Je rebondis sur les propos qui viennent d'étre tenus. Il est
clair que notre Ministére se préoccupe également d'¢laborer un programme qui soit lié a
la dynamique lancée par le gouvernement.

On ne découvre pas tout a fait le probléme, puisque nous sommes chargés de la
mise en oeuvre de la politique nationale d'information scientifique et technique et qu'en
trois ans, nous avons investi environ 25 MF, uniquement sur le CDROM et environ
10 MF sur la circulation des banques d'images en matiere de réseaux, dont notamment 4
MF cette année.

L'année prochaine, nous prévoyons sur ce seul probléme de banques d'images
circulant sur réseaux, environ 5 a 6 MF, dont les financements, sous bénéfice que mon
cabinet en codifie les contours, sont d'ores et déja arrétés.

Nous essayons d'envisager un dispositif beaucoup plus large, en liaison avec les
amis et collegues du Ministere de I'Industrie, avec lesquels des contacts sont en cours
actuellement, le Ministére de la Culture et le Ministére de I'Education Nationale, qui
concernerait l'information, les métiers, les études (car il manque encore une doctrine et un
corps théorique de réflexion dans le domaine des études sur l'encryptage, les données
juridiques, les partenariats, etc.).

Ce serait donc un dispositif d'accompagnement sur lequel nous pourrions trés
bien collaborer les uns et les autres, plus les contenus. Monsieur Lévy a fait allusion au
fonds actuel sur le multimédia, dont on pourrait envisager l'extension (un fonds de
recettes basé sur le modele du cinéma).

I1 s'agirait en bref d'un dispositif plus large, auquel nous sommes probablement
d'accord pour affecter un certain nombre de sommes, a condition que cela s'inscrive dans
une dynamique un peu plus large, comme en ont témoigné les différents orateurs
aujourd'hui.

Le Président Pierre LAFFITTE - Merci. Je pense que c'est une information et
pas une question. Je vous remercie trés vivement et je donne la parole a
Monsieur Eymery.

M. EYMERY (France Télécom) - Je me propose de vous donner tres
rapidement quelques points d'ancrage sur ce secteur des services multimédia, puis
d'expliquer la stratégie du groupe France Télécom dans ce domaine.

Ce sera bien str une approche parcellaire. C'est un débat complexe, général,
dans un domaine sur lequel beaucoup de propos ont été¢ tenus, mais quelques points
importants semblent tout de méme devoir étre mis en avant.

Je ne vais pas tenter de donner une définition du secteur, mais, au-dela de la
conception assez large et relativement floue du secteur, je voudrais tout de méme insister
sur le fait que, progressivement, de plus en plus de secteurs de la communication entrent
dans ce nouveau domaine.
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Cela a été évoqué tout a I'heure lorsqu'on a parlé d'édition, des Télécom, de
l'informatique, de la télévision. On a peu parlé de la radio et de la diffusion hertzienne ; je
pense que le transport hertzien et la diffusion hertzienne sont aussi l'un des points
importants a ne pas négliger.

Le deuxiéme point est l'importance des marchés et, comme dans tous les
services de communication, quelle qu'en soit I'époque ou le pays, la mise en place d’un
service au niveau du grand public est un phénomene long. On considére qu'il faut entre
7 et 12 ans pour qu'un produit nouveau devienne un produit de masse. Il faudra donc
tenir durant cette période.

Enfin -cela a été évoqué tout a I'heure mais je souhaite que nous l'ayons a
l'esprit-, se posent des problemes d'évolution des filieres technologiques dans des délais
raisonnables -le probléme des normalisations, des standards n'évolue que lentement- et
surtout a des colts acceptables.

Un point parait également fondamental : tout ce qui a trait a l'arbitrage de la
demande. En effet, au-dela des grandes déclarations d'intention, tous les groupes quels
qu'ils soient, y compris le notre, ont un compte d'exploitation, doivent équilibrer leurs
comptes, développer des services et savoir comment les marchés vont réagir.

De ce point de vue, lorsqu'on ¢tudie le comportement des ménages -je
n'évoquerai pas les aspects professionnels ou institutionnels parce que la réponse est
évidente : les secteurs se développeront-, deux parametres sont fondamentaux : le budget
temps et le comportement économique des ménages.

On s'apercoit que le budget que les ménages consacrent globalement chaque
année en France a la communication, y compris 1'achat du matériel, les places de cinéma,
le téléphone, l'achat de cassettes de jeux vidéo, est limité (environ 10.000 F par an) et
n'évolue que trés lentement.

En revanche, on note des transformations internes extrémement rapides. Par
exemple l'arrivée d'un nouveau produit comme Canal Plus en 1984, l'arrivée des jeux
vidéo, I'achat des jeux vidéo au niveau des ménages modifie trés rapidement, souvent en
quelques semaines, le comportement économique du meénage dans une enveloppe
globalement a peu pres identique.

Le développement de nouveaux services risque donc probablement de se faire
au détriment de ce qui existe a I'heure actuelle, avec des problémes d'arbitrages et de
choix.

Au niveau du temps, la problématique est la méme. Le temps que les usagers
consacrent globalement a la communication n'évolue que de quelques pour cent par an.
La aussi, les problemes d'arbitrages sont fondamentaux.

Par exemple, quand un jeu vidéo arrive dans un ménage, on s'apercoit souvent
que l'audience télé des jeunes chute de 40 % pendant quelques semaines. Il y a donc des
problémes de transfert, d’arbitrages liés aux usages et aux services.

Je pense donc que tout ceci doit étre pris en compte dans toute réflexion sur la
mise en place de nouveaux dispositifs.
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A T'autre bout, il est également fondamental de voir l'implication des grands
groupes. Plusieurs fois, au niveau des intervenants, j'ai essay¢ de classer de fagon un peu
systématique, en séparant contenus et contenant, les services et produits, les différents
groupes -j'en ai probablement oublié-, des différents secteurs économiques qui essaient
de se positionner sur ce secteur ou qui le sont déja et avec lesquels il y a des relations, au
moins bilatérales.

Ces groupes (du conseil aux agences, en passant par les opérateurs de réseaux,
les opérateurs industriels du grand public ou du professionnels, les industriels de
1'édition ou les transporteur) sont tous extrémement puissants.

On s'apercoit que le poids économique de tous ces secteurs représente des
chiffres d'affaires annuels de plusieurs Milliards, sinon plusieurs dizaines de MMF.

Il y a donc une implication importante d'acteurs puissants, qui rejoint le point
que j'évoquais tout a l'heure, dans un systéme qui se mettra en place lentement et
progressivement, et sur lequel il faut situer les efforts en perspective, malgré le schéma
de mon ami Georges Nahon, qui nous prédisait, sans en donner 1'échéance, un certain
nombre d'évolutions mirobolantes, qu'il faut mettre en perspective dans le temps.

Comment le groupe France Té¢lécom intervient-il dans ce dispositif ?

Tout d'abord, nous avons essay¢ de déterminer les forces dont nous disposons,
qui nous permettront d'avancer.

Tout le monde a cité I'expérience de la France dans le secteur de la télématique
puisque, avec 24.000 services, environ 7 Millions d'usagers et environ 7 MMF de chiffre
d'affaires, c'est un secteur que beaucoup d'étrangers nous envient, avec une compétence
globale sur les moyens techniques, les contenus, le conseil, mais avec le probléme du
terminal.

En effet, le terminal MINITEL, produit congu il y a une quinzaine d'années,
rend des services mais n'est pas adapté, sous sa forme actuelle, a toutes les évolutions
évoquées tout a I'heure.

Ce qui peut étre considéré comme une force dans certains cas au niveau des
services, bute donc sur le probleme de l'effet de parc.

L'autre point qui, @ mon sens, est fondamental et qui différencie largement la
stratégie européenne de celle des Américains, c'est le fait que les groupes européens (Je
pense en particulier a Deutsche Telecom et a France Télécom) sont positionnés sur
l'ensemble des réseaux large bande, que ce soit les réseaux satellitaires, les réseaux cablés,
les réseaux hertziens ou les réseaux a moyens débits comme Numeris ou Transpac.

Ce point est important pour deux raisons :

1. Environ 90 %, sinon 95 %, des faits de communication sont dissymétriques.
On a énormément besoin de disposer d'une information ; pour la recevoir, on a donc
besoin qu'elle soit acheminée par quelqu'un, et la partie transactionnelle représente un
débit treés faible ou tres limité dans le temps.

Quand on veut faire une opération de téléachat, de téléenseignement, de
téléconsultation de catalogue, de téléchargement de jeux, I'important est de disposer d’un
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fort débit dans un sens, pour un débit en retour qui, dans la plupart des cas, est
beaucoup plus faible.

L'importance des réseaux a forts débits est donc fondamentale, au moins au
démarrage.

On le voit d'ailleurs dans la stratégie des opérateurs américains. Beaucoup des
grandes alliances annoncées, ou on €voquait des partenariats entre les opérateurs de
télécom et les opérateurs de cable, ont avorté a I'automne dernier.

Le probléme de ces stratégies était en fait d'acquérir des réseaux de distribution
a large bande. Il y avait aussi un autre axe stratégique, de dérégulation ; puisque les
opérateurs de Télécom, limités sur le plan géographique de par les réglementations de la
FCC, souhaitaient, en acquérant des réseaux cablés, pouvoir développer des services
téléphoniques en dehors de leurs zones normales d'exploitation.

Le troisiéme point, malgré ses limites, c'est la compétence qui existe en France
dans les systémes de facturation et de recouvrement. Il est bien évident que le systeme
Kiosque de facturation a la durée n'est plus adapté aux masses d'informations qui vont
circuler et étre diffusées sur ces réseaux.

Un systeme de facturation a l'acte ou a I'abonnement est donc probablement
important & mettre en place. Le Kiosque a néanmoins permis de démarrer et de faire en
sorte qu'un tel service existe a I'heure actuelle.

Mais, au-dela des recherches faites par le groupe dans ces secteurs, au travers
de partenariats internationaux -cela a été évoqué ce matin par Michel Feneyrol-, si on
considére les deux domaines dans lesquels nous travaillons (aujourd'’hui le secteur du
Pay-Per-View et demain celui de la quasi-vidéo a la demande), nous avons des systémes
de facturation a l'acte (de mise a disposition d'un film). Dans les systemes de
téléchargement de jeux, nous sommes aussi sur des schémas de facturation a
l'abonnement.

L'autre compétence dont nous disposons, malgré ses limites -mais le systéme
peut évoluer-, c'est le systétme de cryptage et de contrdle d'acces, puisqu'a l'heure
actuelle, les dizaines de milliers, sinon au niveau européen les Millions de terminaux
Visiopass qui équipent les opérateurs européens peuvent permettre d'avoir différents
niveaux de péage, de contrdle d'acces, de paiement sur les chaines thématiques, en
particulier nord-européennes.

Enfin, a été évoquée également toute la compétence dans le secteur de la
recherche et de la technologie.

Dans cette approche, j'ai peu évoqué les problémes de réseaux et de terminaux.
Cela peut paraitre surprenant de la part d'un opérateur de Télécom, mais c'est parce que
nous pensons qu'a l'heure actuelle, dans la situation de l'année 1995, il est fondamental
de pouvoir d'abord faire en sorte que les individus aient envie de se servir de nouveaux
produits, puis qu'ils aient envie de payer.

En effet, 'objectif c'est de savoir si en multipliant les recettes par un nombre de
clients, on arrive a une équation économique qui tient la route.
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Si, de plus, on demande aux personnes de s'équiper dun nouvel appareil et de
se raccorder a un nouveau réseau, on aura un cumul de difficultés qui conduira surement
a l'échec.

En tout cas, une chose est certaine : au-dela des plans d'équipement en place au
sein du groupe France Télécom, nous sommes un investisseur comme les autres et, des
l'instant ou la demande existera, le groupe adaptera les réseaux s'il doit les adapter plus
vite que ce qui est prévu a I'heure actuelle.

Fin 1994, 1 Million de Kilometres de fibre optique seront installés et, en 1998
ou 1999, 2 Millions de Kilomeétres. A cette époque, sera raccordé l'ensemble des
immeubles d'affaires et des immeubles de bureaux et sera raccordé en fibre optique
I'ensemble des points de commutation ultime du réseau.

Je vous rappelle que, lorsque les Américains parlent des systémes mixtes fibre
optique et des terminaisons coaxiales, ce systeme existe en France. Il s'appelle le réseau
0 G, ou les interconnexions entre les points de distribution sont en fibre optique et ou
uniquement la terminaison d'abonné est en coaxial.

Il ne faut pas, la non plus, faire trop d'auto-flagellation et penser que nous
paraissons aussi en retard que certains veulent bien le dire.

L'autre point que j'ai évacué est le probleme des terminaux. En effet, nous
sommes dans un pays développé ou les effets de parcs existent, ou lorsqu'on achéte un
nouveau téléviseur on ne jette pas celui qu'on a déja, parce que les séquences
d'équipement des biens, que ce soient des micro-ordinateurs ou des consoles de jeux, ont
leur vie propre et qu'il y a des équipements de différente sorte dans les ménages.

I1 faut tenir compte de ces équipements, tenir compte du fait qu'on ne pourra
pas tout faire avec le méme terminal. 11 faut donc que les services soient recevables sur a
peu pres tout et qu'ils soient transportables.

Si je fais référence a la fameuse Madame Michu, qu'évoque toujours
Gérard THERY, je vois mal, pendant que Monsieur Michu regarde un match de football
le soir a 21 heures, que Madame Michu fasse du téléachat sur le méme terminal et que le
petit Michu joue a un jeu vidéo ou, au mieux, révise ses cours de géographie.

Je pense que cette problématique du terminal doit prendre en compte
l'ensemble des moyens qui existent dans les ménages et le développement autour des
deux produits de masse du grand public que sont les micro-ordinateurs et les téléviseurs.

C'est a partir de ces terminaux que se fera probablement 1'éclosion de ces
services. En tout état de cause, c'est un probléme qui ne reléve pas de France Télécom.
C'est un industriel et ce n'est pas France Télécom qui a décidé de fabriquer des terminaux
GSM en 1989. Ce n'est pas les groupes publics qui ont décidé de fabriquer des
transistors en 1982. Ni I'ORTF qui a décidé de fabriquer des terminaux de télévision en
couleur en 1967.

Nous pensons que les industriels connaissent mieux le marché et les problémes
ergonomiques que nous.

Aumilieu de tout cela, il reste effectivement les services. Donc -ce point a été
évoqué plusieurs fois aujourd'’hui- 1'un des objectifs que nous avons, au-dela de la
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poursuite du probléme des investissements de réseaux, c'est de savoir comment les
services pourront étre mis en place.

Je n'ai que 25 ans de présence dans le secteur de la communication, mais je n'ai
pas connaissance d'un service qu'on impose de facon systématique et complétement
nouvelle a des clients.

Nous pensons qu'un nouveau service ne peut se mettre en place qu'a partir de
produits dominants que les individus connaissent déja. Ce n'est qu'en les adaptant, pas a
pas, que les marchés peuvent réagir.

Les deux gammes de services sur lesquels le groupe a une certaine compétence
sont d'une part les services diffusés, c'est-a-dire les chaines thématiques (cable et
satellite) et d'autre part les services de la télématique (je dis bien les services ; je ne parle
pas du terminal).

Dans un premier cas, l'objectif est d'enrichir progressivement les services
thématiques (de plus en plus d'interactivité, de plus en plus de multimédia), en
débouchant sur le probléme de l'appareil de lecture privée, c'est-a-dire de lecture optique
(CDROM, CDI, Porte-folio ou CD photo).

De l'autre c6té, il s'agit de partir des services de la télématique, comme le disait
Georges Nahon tout a I'heure, de les enrichir progressivement de plus d'ergonomie, de
souplesse, de rapidité de son et d'image (d'abord fixe puis peut-&tre animée) et en
retrouvant la problématique des lecteurs CDROM, etc.

Telle est la stratégie sur laquelle nous nous sommes positionnés, avec tout de
méme une spécificité du marché francgais : compte tenu de la diversité des supports et
des modes de raccordement, il faut absolument :

- que les serveurs et les services soient adaptés, méme par rapport aux réseaux
et terminaux, de fagon a élargir au maximum la zone de clientéle,

- que, des l'instant ou a I'heure actuelle il y a presque 7 Millions d'usagers du
MINITEL, on puisse assurer une migration progressive des services dans des services
plus ¢élaborés, plus riches.

Les téléspectateurs frangais n'auraient jamais accepté que l'on exploite en
France des systémes de télévision couleur qui les aurait obligés a abandonner du jour au
lendemain leurs téléviseurs noir et blanc.

Ce probléme de la compatibilité, de la migration progressive, est donc un aspect
fondamental.

Dans ce contexte, les projets se positionnent & partir de gammes de produits et
de services dominants, diffusés et interactifs.

L'objectif est tout de méme de rechercher une équation économique viable -en
fait, il s'agit d'essayer de voir comment émergera une demande latente- pour les services.
9

Vous me direz que cela a déja été fait il y a une dizaine d'années a Vélizy ; nous
avons repris la méme disposition, c'est-a-dire que le groupe aide au développement des
services, avec tout de méme la contrainte d'une équation viable.
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Jai actuellement a 1'é¢tude soixante services et j'en ai €liminé une bonne
quarantaine, parce qu'au-dela de l'aspect "jouet technologique" de ces services, 1'équation
économique n'avait pas de réalité.

L'objectif est donc d'aider au démarrage des services au travers de partenariats,
dans les sociétés opératrices de services.

Vous verrez tout a 1'heure, au travers des partenariats dont je vous parlerai, que
nous aidons, avec notre savoir-faire et nos apports en nature et en capital, au démarrage
des services.

Nous souhaitons le faire au travers d'une participation aux sociétés
d'exploitation, participation minoritaire bien sir, puisque notre métier n'est pas d'étre
dans une position dominante dans les services, et nous souhaitons manifester notre
intérét pour les services qui démarrent en les accompagnant au travers des sociétés
d'exploitation, en assumant les risques d'investissements comme d'exploitation.

En second lieu, dés l'instant ou le groupe France Télécom aide au
développement des services, il est normal qu'en tant qu'entreprise, il y ait des retombées
pour le groupe et pour son personnel, en activité et en chiffre d'affaires. De ce fait, dés
I'instant ou nous accompagnons le développement des services, nous gérons
l'exploitation des serveurs qui supportent ces services.

Enfin, la répartition entre clients grand public et clients institutionnels est
normale.

Le dernier point rejoint les préoccupations du rapport d'étape du Sénateur
Laffitte, a savoir le probléme des sites pilotes.

Sur les opérations expérimentales et sur sites pilotes, nous allons avoir une
position volontariste en amenant sur ces sites pilotes, au-dela des aspects techniques
d’intermédiation, des aspects de réseaux, chacun des services qui auront été développés
au niveau national et en déterminant comment, au cas par cas, en relation avec les
opérateurs et les ¢lus et partenaires locaux, les déclinaisons locales spécifiques peuvent
étre mises en place.

Mais pour faire cela, il faut déa disposer d'un volet de services. Ou en
sommes-nous de ce point de vue ? Notre stratégie de partenariat a commencé a avoir un
début de mise en ocuvre.

Nous avons démarré en juin un service de Pay-Per-View, sur les réseaux cablés,
qui doit évoluer progressivement vers la quasi-vidéo a la demande.

C'est un partenariat dans lequel nous sommes entrés de fagon minoritaire
(25 %), les autres étant la Lyonnaise de Communication, TF1 et la CLT. Le fait d'avoir
autour de la table des partenaires qui dans ce secteur ont une compétence internationale,
des zones d'intervention internationales, montre bien la volonté au moins européenne du
projet.

Ce service de diffusion, de mise a disposition, pour un tarif forfaitaire de 29 F,
d'un film, doit évoluer trés rapidement puisque nous passerons l'année prochaine a la
diffusion du film toutes les demi-heures, puis toutes les dix minutes, toujours au méme
tarif.
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On trouve bien 1a la limite de la problématique de la réaction d'un marché par
rapport a l'usage. Ce sera un systéme de quasi-vidéo a la demande, avec un film, par
exemple toutes les dix minutes. Paye-t-on 29 F pour attendre au maximum dix minutes
pour avoir un film ou paye-t-on environ 200 F pour pouvoir en disposer a l'instant ou
on le veut ?

Nous ferons les études et nous verrons comment réagira le marché mais nous
prendrons directement en compte les aspects économiques.

Le deuxiéme point est tout le secteur des jeux vidéo, électroniques, éducatifs et
ludo-éducatifs. Nous sommes en discussion avec le groupe Matra Hachette. Méme si
l'accord n'est pas encore tout a fait finalisé, ce n'est qu'une question de quelques
semaines, mais le systeme doit déboucher sur un service, qui évoluera progressivement,
par étape, jusqu'a des systemes de téléchargement, de jeux en réseaux ou de jeux
hors-antenne.

Dans le secteur du téléachat, l'accord a ¢été annoncé le 19 octobre, avec
Générale Occidentale et Plaisance Télévisions.

Actuellement, il démarrera sur environ 100.000 prises. Nous avons entendu les
partenaires dans un tour de table et les discussions ont pour objectif de I'étendre
rapidement au niveau européen.

J'ai cité le partenariat des radios thématiques numériques, pas tellement pour le
service proprement-dit, qui a son intérét, mais parce que l'importance des réseaux de
diffusion a relativement faibles débits (64 Kilobits sur un réseau de diffusion) permet de
faire beaucoup de choses par les possibilités de déclinaisons que I'on trouve derricre.

Ensuite, j'ai cité un certain nombre de secteurs thématiques dans lesquels nous
travaillons actuellement, mais on peut prendre les uns apres les autres, l'ensemble des
24.000 services de la télématique et, si on considére ce que font les Américains, on
s'apercoit que tous les services évoqués, avec une ergonomie différente, une approche
plus moderne, plus de rapidité et de souplesse, sont en termes génériques, dans les
services de la télématique.

Sinon, nous travaillons sur un certain nombre de projets pour la météo, le
secteur santé, la formation, etc. (des secteurs plus ciblés).

Enfin, nous avons un certain nombre de partenariats en préparation, qui doivent
également aboutir dans les prochaines semaines, liés a la télévision interactive, non pas
en termes de vidéo a la demande mais en termes d'introduction dans les programmes
diffusés de services interactifs.

Enfin, une société a été créée cet été pour développer des services de téléguide.
En effet, des l'instant ou nous aurons des centaines de services, il faudra que le client et
l'usager s'y retrouvent, et le probléme du choix et de la navigation dans tous ces services
est un point fondamental. Le partenariat existe.

Sur les réseaux commutés, un certain nombre de projets sont en préparation,
essentiellement autour des télécatalogues et du téléchargement micros, qui sont a peu
prés ceux que j'évoquais au niveau des réseaux de l'audiovisuel, et devraient étre mis en
oeuvre un peu plus tard.
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En effet, nous butons sur le probléme de l'effet de parc francais, puisque -je
parle sous le controle de Georges Nahon- en matiére de micros en réseau dans le grand
public, si on arrive a une centaine de Milliers de ménages équipés actuellement en France
c'est a peu pres le maximum.

Nous croyons beaucoup, comme les industriels, en une croissance rapide du
parc et, sans arriver au rythme d'équipement de la télévision (on vend plus de 2 Millions
de téléviseurs par an en France) nous devrions, avec des rythmes de plusieurs centaines
de Milliers par an, arriver assez vite a des taux d'équipement comparables a ceux du
marché américain actuellement.

Enfin, dans le secteur du professionnel, ce sont pour le moment non pas des
projets mais des opérations qui fonctionnent, qui ont leur équilibre économique et qui,
des l'instant ou on demande la conjonction de micro-ordinateurs et de réseaux Numéris,
sont sur des bases de clientéles beaucoup plus faibles.

Nous avons un service de messagerie photo en partenariat avec les agences de
presse qui tourne; nous avons un service qui fonctionne dans le secteur de la santé avec
les hopitaux ; nous avons un projet en cours de mise au point avec le secteur de la
culture ; nous avons des projets de télécatalogues au niveau professionnel.

Au niveau des réseaux de base, en couplant le réseau commuté public avec les
micros, nous travaillons sur des services de pages jaunes "image" (en fait image fixe et
son pour le moment) et, avec un industriel de la VPC et la grande distribution, sur des
opérations d'extraits de télécatalogues.

En effet, I'apport d'instantanéité dans un catalogue et donc l'intérét du réseau,
est relativement limité. Il est souvent plus pratique et moins cher d'aller chercher dans le
catalogue. Avec le CDROM, ce qui est important c'est de pouvoir le mettre a jour en
envoyant un logiciel de tri par le réseau ou faire une promotion.

Enfin, je cite pour mémoire, car je souhaite que ce soit pris en compte et cela a
son importance, hors-réseau, disons off-line, le positionnement de France Télécom :
100 titres au catalogue, mais au-dela de quelques-uns qui se comptent sur les doigts
d'une main, compte tenu de I'étroitesse du marché actuel, nous sommes positionnés dans
la plupart des cas, uniquement comme producteur délégué ou comme co-producteur.

En fait, il y a ici l'ensemble de la compétence, qu'elle soit technique ou de
service, permettant, lorsque les réseaux et le marché seront développés, d'acheminer un
service ou bien par les réseaux ou bien sur des bases privées.

Voila trés rapidement résumée notre stratégie. Je suis maintenant prét a
répondre a d'éventuelles questions.

Le Président Pierre LAFFITTE - Je vous remercie trés vivement. J'ai
quelques questions a poser a France Télécom concernant, au niveau d'une stratégie
internationale, les objectifs, par exemple, des accords avec Sprint.

Que pensez-vous pouvoir en tirer ? Y a-t-il 1a une stratégie que l'on peut
dévoiler ou est-elle encore treés balbutiante ? J'ai I'impression que Sprint, pour sa part,
avait une stratégie assez forte en la maticre.
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En second lieu, toujours dans le méme domaine, ne regrettez-vous pas que
France Télécom n'ait pas essayé de faire comme un cablo-opérateur frangais, a savoir de
prendre une position en Grande Bretagne ? C'est une question qui avait été proposée en
maticre a la fois de cablo-opérateur et de participation a la télécommunication en Grande
Bretagne.

Par ailleurs, j'ai une autre question concernant le niveau de raccordement fibre
optique que vous prévoyez dans I'immeédiat. Je pense en particulier au raccordement non
seulement des grandes entreprises, mais des hopitaux, des PME, des commerces ou des
hotels.

M. EYMERY - La stratégie internationale est un point que je peux évoquer,
puisque je me suis focalisé sur les aspects liés aux services et qu'au-dela de la dimension
européenne des services sur lesquels nous travaillons aujourd'hui, beaucoup de ceux que
j'ai cités se développent et nous y travaillons.

Mais si vous évoquez une approche outre-Atlantique, je suis un peu
interrogatif sur le développement des services outre-Atlantique si nous n'avons pas
réussi a faire la preuve que nous arrivions a les faire fonctionner en phase économique en
France et en Europe.

Cela n'exclut pas qu'un certain nombre de partenariats existent au niveau
international. D'abord, nous sommes actionnaires de General Magic, qui est une start up
américaine de Californie, mais qui pese 250 Millions de Dollars, et qui travaille
essentiellement sur des processus visant a améliorer, en amont des services pour le
moment, l'ergonomie de 'acces, les processus de facturation.

C'est en fait une sorte de « virus » intelligent qui permettrait, au lieu d'avoir a
consulter chaque fois, de fagon ponctuelle, des bases de données, de regrouper un certain
nombre de questions qu'on se pose et d'avoir une information de fagon unique, le
probléme de la facturation du serveur étant réglé en méme temps a chaque fois.

Nous sommes donc partenaires de cette société. Nous sommes en discussion
avec quasiment l'ensemble des intervenants américains du secteur et nous avons sur les
services un partenariat avec US West, qui est l'un des premiers actionnaires de
Time Warner.

Le reste reléve d'accords industriels et commerciaux ; vous comprendrez que je
sois pour le moins normalement discret sur les noms des firmes en cause.

D'une fagon plus limitée, la question sur l'acquisition ou les partenariats en
Grande Bretagne, consiste essentiellement, je crois -parce que c'est ainsi que la question
doit se poser- a savoir si l'on peut faire développer des services de base sur un réseau
cablé.

Je pense que la réponse est évidente et claire : d'une fagon ironique, je dirai
qu'on a I'habitude de ne pas aller faire chez les autres ce qu'on ne voudrait pas qu'on nous
fasse chez nous. Nous n'avons donc pas souhaité aller acquérir des réseaux cablés en
Grande Bretagne.

D'une facon plus sérieuse, je dirai que cette expérience nous a réveillé en tant
qu'opérateur frangais et 1'investissement envisage il y a quelques années n'a donc pas ¢été
retenu.
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Mais je pense qu'il faut élargir la question, qui n'est pas uniquement de savoir
selon quel type de service de base on peut faire avec un réseau cablé. En fait -et on
rejoint la question abordée tout a l'heure sur la conception des réseaux fibre optique et
terminaison coaxiale-, je pense que la problématique est : réseau en fibre optique le plus
pres possible du client et, ensuite terminaison coaxiale ou terminaison hertzienne.

Je pense que le débat se pose dans ces termes. C'est d'ailleurs dans cet esprit, a
mon sens, que les grands opérateurs télécom américains travaillent.

Quant a votre troisieme question, qui avait trait aux rythmes de raccordement
en fibre optique, je vous ai dit que nous aurions a la fin de I'année 1 Million de kilométre
de fibre installée. Nous avons pour objectif d'en avoir 2 Millions en 1997-1998, soit
environ 250.000 a 300.000 Kilometres par an.

Au niveau du raccordement des immeubles de bureau et entreprises, je n'ai pas
d'information précise, pour répondre a votre question, sur le niveau de trafic des PME et
PMI, auquel nous arriverons sur les 5000 immeubles d'affaires.

Le Président Pierre LAFFITTE - Je peux vous donner une information toute
récente, puisqu'un projet de loi sur 'aménagement du territoire, dont nous avons terminé
l'examen en premiere lecture hier, prévoit que dans le cas du schéma d'aménagement
prévu pour étre associé a la loi dans moins d'un an, il y ait des stratégies formelles
permettant de relier dans de bonnes conditions de réseaux grands débits, I'ensemble des
zones fragiles, y compris les zones rurales.

Cela ne touchera pas que vous, puisque ceci doit se déplacer sur une période
d'une dizaine d'années. Par conséquent, cela touchera l'ensemble des opérateurs qui
existeraient en France, puisqu'on peut difficilement envisager que l'opérateur principal,
actuellement monopolistique, ait des obligations et des contraintes et que les autres
puissent ne pas les avoir.

M. EYMERY - Monopolistique, c'est uniquement 65 % de son chiffre
d'affaires.

Le Président Pierre LAFFITTE - D'accord avec vous, le monopole concerne
les infrastructures et les services de base.

Y a-t-il d'autres questions a poser a Monsieur Eymery ?

Un intervenant - En matiére de service interentreprises, on constate
actuellement un certain démarrage des services VSAT. Pourriez-vous réagir a cela ?

Quelle est l'implication actuelle du groupe Télécom dans la promotion des
services VSAT et comment le groupe voit-il 'avenir de ces services ?

M. EYMERY - Les services VSAT sont au catalogue. Il y a un tarif, des
agences d'entreprise, des filiales les commercialisent a 1'étranger.

En fait, c'est un systéme de communication comme un autre, qu'on utilise
actuellement lorsque I'entreprise a des besoins de démarrage trés rapide, ou lorsqu'on est
dans un pays ou les infrastructures terrestres ne sont pas adaptées a des services
d'entreprise a forts débits et ou un systéme satellitaire permet de régler ces difficultés.
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Cela me permet de revenir a la question de l'accord avec Sprint, qui fait partie
de l'extension aux Etats Unis de la Joint-Venture Franco-Allemande Atlas, et qui est
essentiellement axé sur la communication d'entreprise, de facon a ce que nous puissions
accompagner nos clients et faire une offre en communication d'entreprise, au sein de
'Europe et au niveau mondial, c'est-a-dire d'abord aux Etats Unis et ensuite au niveau de
I'Extréme Orient.

L'accord avec Sprint est donc l'une des étapes du développement, du
déploiement mondial de ces services ; et dans l'offre des réseaux d'entreprise faite par
Atlas, il y a systématiquement I'offre de VSat.

Un intervenant - De la méme maniere que TDF meéne actuellement une
politique de sous-location des installations de radios locales privées, j'ai vu que France
Télécom n'avait le projet que de multiradios par cable.

Envisagez-vous les mémes opérations que TDF, c'est-a-dire le développement
de I'utilisation des sous-porteuses et des moyens propres aux radios locales privées ?

M. EYMERY - Tout d'abord, TDF est une filiale de France Télécom. Quand on
parle de TDF, on parle donc du groupe France Télécom. La réponse a votre question est
donc évidente : oui, Télécom en fait.

L'intervenant - Y a-t-il d'autres développements ?

M. EYMERY - Il y a des outils techniques différents dans le groupe. Et
I’opérateur de réseaux Hertziens qu’est TDF développe notamment ces services de
données sur les réseaux hertziens.

D'autres supports sont constitués par les supports satellitaires ou le cable. Et il
y a aujourd'hui des services de transport de données sur les satellites que le groupe
exploite aux niveaux national et international ; et aussi des projets, de diffusion de
données sur le cable. La réponse est donc oui.

Il y a actuellement de la diffusion de donnée sur a peu pres l'ensemble des
supports exploités par le groupe France Télécom.

L'intervenant - Vous pouvez l'utiliser en sous-porteuse.

M. EYMERY - Oui, mais le systtme des sous-porteuses est ancien.
Actuellement, on peut le faire avec quelques mégahertz. Avec la norme MPEG 2 qui sera
installée I'année prochaine, on disposera de 34 Mégabits.

L'intervenant - Et l'intégration du numérique aux porteuses principales sans
géner la diffusion sur le support hertzien ?

M. EYMERY - C'est actuellement a 1'étude ; mais ce sera mis en place plus tard
que pour la diffusion sur le cable ou sur satellite.

L'intervenant - Ce n'est pas archaique.
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M. EYMERY - Non. Mais le probléme est celui de I'équipement de nouveaux
réseaux, et -c'est un point que j'ai évoqué tout a I'heure- : faisons déja des services avec
des réseaux qui existent, et ensuite le groupe a un comportement d’investisseur, y
compris avec ses filiales.

Si des demandes existent, le groupe agira, mais avec un souci légitime de
rentabilité économique.

Un intervenant - Quelle est la position de France Télécom vis-a-vis du
développement attendu des serveurs Web ? En particulier, dans cet ordre d'idée,
envisagez-vous une tarification de type kiosque, avec des fournisseurs de services ?

M. EYMERY - Je vous ai dit tout a I'heure que le probléme de la tarification de
type kiosque était en train d'étre completementélargie.

Vous savez mieux que moi que le systtme Kiosque a eu I'énorme avantage de
permettre de démarrer en 1982. Mais maintenant -cela a été¢ dit plusieurs fois cet
apres-midi-, le systéme Kiosque de facturation a la durée n'est plus adapté aux débits et
aux services.

On travaille donc a I'évolution d'un systéme de facturation adapté a différents
supports, a différents serveurs, a différents services.

L'intervenant - Ma question était restreinte aux serveurs Web.
M. EYMERY - N'ayant pas de compétence technique dans ce domaine, je suis
incapable de répondre a votre question. Vous auriez di la poser a Monsieur Feneyrol ou

a Monsieur Babonneau.

M. BABONNEAU - Vous parlez d'applications nouvelles, et en particulier je
voudrais souligner 1'aspect tarification de volumes, qui m'inqui¢te beaucoup.

Les annonces que vous avez faites récemment sur l'utilisation ATM sont au
volume, avec un tarif qui donnerait 30 MF par mois. C'est beaucoup plus que tout ce
que nous dépensons actuellement, mais cela va a l'inverse de l'usage des services
multimédia qui vont nécessiter des dépenses bien supérieures a cela .

S'il fallait compter les échanges, cela donnerait des sommes prohibitives et cela
s'ajouterait aux colts.

Avez-vous envisagé dans vos tarifications une tarification forfaitaire ?

M. EYMERY - Monsieur Babonneau, ne faites pas de proces d'intention. La
Direction Commerciale fera en temps utile, quand les services seront ouverts et lorsque
le déploiement sera décidé, les annonces nécessaires.

M. BABONNEAU - Je ne fais pas de proces d'intention. Je vous cite un fait.

M. EYMERY - C'est une préoccupation, mais ne faisons pas de proces
d'intention. Laissons les faits juger.

M. CHAVI - Je rejoins la question de Monsieur Babonneau et celle du collégue
qui se trouve derriére moi, sur le probléme des nouveaux services liés a 1'Internet. Que ce
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soit pour W3 ou les autres services d'Internet, nous avons besoin, comme nous 1'avons
fait avec Renater, ou nous avons pris une avance par rapport aux européens, d'une
tarification forfaitaire pour les trés hauts débits.

Les trés hauts débits en ont besoin pour assurer le passage de nos données en
temps réel, en respectant les contrats de synchronisme dont nous parlions tout a I'heure,
que nous n'avons pas actuellement sur les réseaux IP.

Nous avons ces contraintes mais nous devons pouvoir les payer au colt
¢conomique de la fibre optique et d'ATM, et non pas au tarif du cuivre.

Ce n'est pas un proces d'intention. C'est seulement un besoin que nous avons et
nous voulons que France Télécom d'une part et 1'étude réalisée d'autre part, puissent
prendre notre demande en compte.

M. EYMERY - Je transmettrai et nous prendrons votre demande en compte. Je
suppose que ce n'est pas uniquement dans cette enceinte que vous transmettez ce
message...

M. Denis VERNET - Je me fais le Porte-parole et conseiller technique de la
Fédération des familles de France, c'est-a-dire des consommateurs, des utilisateurs, et je
serais content que vous puissiez consacrer quelques instant a entendre leur voix.

Je voudrais poser une question générale, pas spécialement a Monsieur Eymery.

Ce que j'ai entendu jusqu'a présent était trés intéressant, mais je ne vous cache
pas que les familles sont treés inquiétes et qu'a certains égards, certains propos que j'ai
entendus ce matin m'ont inquiété.

Le probléme est le suivant : ce qui préoccupe les familles, c'est essentiellement
la qualité, davantage que la quantité. Le fait que des familles puissent recevoir
150 réseaux de télévision n'est pas pour nous une panacée. Nous préférerions avoir une
télévision de qualité plutdt qu'un gavage d'une série de multimédias dont on ne sait pas
trés bien exactement ce que cela représente.

Cet axe de la qualité signifie que ce qui m'a préoccupé, c'est de constater qu'il y
a une zone d'ombre ou un silence assourdissant sur certains aspects de la télématique.

J'ai été frappé de constater que tout le monde a fait chorus pour dire que le
MINITEL, la télématique grand public ou le kiosque présentaient des quantités
d'avantages et avaient été une réussite.

Or, je suis désolé de vous dire que les familles francaises considérent qu'au
point de vue société, le bilan de la télématique grand public est catastrophique. Ce n'est
pas ma propre opinion ; je me rapporterai simplement a un ouvrage qui vient de paraitre,
I'AFTEL , qui comporte un chapitre "bilan de la télématique", dans lequel apparaissent
des chiffres accablants.

Notamment, I'AFTEL , qui est bien placé pour évoquer ce probléme, signale
que la moitié du trafic télétel est composée de messageries roses, d'horoscopes, etc. Or, il
est évident que ce n'est pas cela qui préoccupe les familles.
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En ce qui concerne I'Audiotel, le bilan est encore plus accablant puisque, de
l'avis des spécialistes, 1'Audiotel représente a 80 % des messageries roses.

Par conséquent, lorsqu'on nous donne le MINITEL comme exemple de la
télématique grand public, nous sommes assez inquiets. Nous demandons qu'aucune
décision irréversible ne soit prise et qu'il y ait un débat.

Vous avez parlé d'un groupe de travail et, si vous demandiez aux représentants
des organismes de consommateurs d'en faire partie nous serions trés heureux.

Nous souhaitons que ce débat ne soit pas fait uniquement avec les
professionnels des moyens de télécommunications, que 1'on convie a un débat, avant
d'ailleurs un débat parlementaire, les différentes forces du pays (les intellectuels, les
organisations de défense des consommateurs, etc.) de fagon a ce que ce débat ne soit pas
unilatéral.

M. EYMERY - Je ne pense pas que la question s'adresse a moi. A qui la
posez-vous ?

M. Denis VERNET - Notamment a France Télécom.

M. EYMERY - France T¢élécom est un transporteur, et il existe une commission
du suivi de la télématique qui veille a la déontologie du dispositif. France T¢élécom fait la
chasse a ce type de services et agit dés que les organismes d'observation lui signalent un
probléme.

Mais le réseau téléphonique est un réseau qui relie des personnes privées entre
elles et France Télécom opérateur n'a heureusement pas la charge de surveiller ce qui se
passe dans ces réseaux.

M. Denis VERNET - Ai-je menti en disant que la moiti¢ du trafic est
complétement gangrenée ?

M. EYMERY - Je n'en sais rien. Posez la question aux personnes qui éditent
ces services.

M. Denis VERNET - Je n'ai pas besoin de poser la question ; la réponse a déja
été donnée.

M. HUET - J'ai sous les yeux la page 114 du rapport de 'AFTEL , auquel il a
été fait allusion, qui indique que la répartition par type de services comprend 16 % de
messageries, dont je dis tout de suite qu'elles ne sont pas toutes roses (qui n'est pas rose
dans la vie?) et 16 % de loisirs et jeux, qui ne comprennent pas uniquement cette
activité non-contraire a l'ordre public mais dont je ne suis pas partisan fervent qu'est
I'horoscope.

Le fait de dire que le rose représente la moitié du trafic n'est donc certainement
pas la réalité.

M. Denis VERNET - Excusez-moi, mais vous n'avez pas lu le rapport de
I'AFTEL .

M. HUET - Je l'ai sous les yeux et je n'ai pas besoin de lunettes pour le lire.
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M. EYMERY - Je ne peux pas laisser tenir de tels propos au sujet de
France Télécom. C'est comme si vous accusiez la RATP de conduire des personnes dans
les sex-shops.

J'estime que votre approche est un peu trop systématique et globale. Ceci
n'empéche pas qu'en tant qu'organisme public, comme n'importe qui ici, nous regrettions
ce genre de trafic.

M. Denis VERNET - Il y a trois jours, un jugement a été porté¢ au Tribunal
correctionnel de Paris : deux dirigeants de messageries roses ont ét¢ condamnés chacun a
30.000 F d'amende. France T¢lécom a fait débouter la demande en disant qu'elle n'était
pas habilitée a se porter partie civile du fait qu'elle participait a l'activité et aux bénéfices
du systéme.

Le Président Pierre LAFFITTE - Si les messageries roses polluent, elles ne
polluent que ceux qui les utilisent, et I'usage en est payant.

D'ailleurs, le Sénat avait initi¢ une loi imposant une taxe spéciale
supplémentaire, loi qui n'est pas appliquée parce qu'elle est parait-il inapplicable par
ceux auxquels le décret en a donné 1'application. Nous avons demandé que ce décret soit
revu pour qu'elle devienne effectivement applicable.

M. HUET - Apres avoir contesté vos chiffres, je ne conteste pas votre souci.
C'est un probléme réel de régulation.

Quand j'ai parlé tout a l'heure des services qu'on appelle "off-shore", les
services provenant de I'étranger, c'est qu'il y a une tendance a localiser les services que
vous regrettez dans les pays ou des fournisseurs font des arrangements avec les
télécommunications locales qui, soucieuses d'alimenter leur trafic, sans avoir créé a
proprement parler de kiosques, leur ristourne une partie de la recette.

Je pense que, lorsqu'on passera au multimédia, (dont il faut reconnaitre qu'il
offre des possibilités tout de méme beaucoup plus "expressives", possibilités que le
MINITEL n'offre pas parce que c'est un métier un peu pauvre, et je suis abasourdi du
nombre de personnes qui l'utilisent de la mani¢re que vous regrettez), il faudra étre
encore plus vigilant.

Par conséquent, on ne peut pas écarter le souci dont vous faites état, mais
encore une fois, sur la quantification du phénomene, je pense que vous n'étes pas tout a
fait bien informé.

Le Président Pierre LAFFITTE - Nous allons conclure cette journée, qui m'a
paru pour ma part extrémement riche.

Sachez que 1'Office fera le plus grand cas de toutes les informations
complémentaires que nous avons regues et de tous les points de vue, qui ne sont pas
toujours forcément concordants -il serait anormal qu'ils le fussent- mais qui, d'une fagcon
générale, ne semblent pas avoir donné lieu a des empoignades regrettables.

C'est peut-étre grace a la tradition sénatoriale que les choses se passent
correctement.
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En tout cas, pour ma part, j'ai constaté¢ qu'il n'y avait pas de langue de bois, ce
qui déja une grande satisfaction, et que, d'autre part, l'importance du sujet est le fait que
la France se doit de ne pas prendre de retard dans ce domaine.

En fait elle n'a pas de retard notable si ce n'est, a mon sens, au niveau
informatique matériel (les PC) et logiciel de base de ces PC, ou la domination de nos amis
des Etats Unis, et plus particulierement de la Cote Pacifique, est considérable.

En revanche, je pense que vous avez tous compris que l'une de mes
préoccupations majeures €tait que nous ne prenions pas de retard dans le domaine des
services qui me semblent pour ma part constituer probablement 1'un des domaines ou la
valeur ajoutée est considérable et ou les compétences francaises peuvent bénéficier de
l'avance que nous avons grace au MINITEL. Ceci justifie de la part de tous les
intervenants, quels qu'ils soient, une attention particuliére.

J'ai constaté avec plaisir que le représentant du Ministére de 1'Industrie et le
représentant de France Télécom avaient montré que la puissance publique (directe ou
indirecte, puisque 1'opérateur est d'une certaine fagon encore trés public) ne négligeait
pas cet aspect des choses, notamment dans des expérimentations de plates-formes
régionales dont la décision a été arrétée il y a peu de semaines.

Aujourd'hui, je ne vois pas de possibilit¢ d'aller beaucoup plus loin. Nous
aurons probablement une autre journée d'audition publique au début du trimestre
prochain, et j'ai l'intention de promouvoir un colloque sur le sujet, auquel nous
convierons un certain nombre de partenaires, notamment européens, les principaux
opérateurs, a la fois en ce qui concerne les contenus et les logiciels, les transporteurs et
bien entendu la presse.

Je vous remercie d'avoir été aussi assidus et attentifs, et je remercie tous les
participants pour leur éminente contribution.

La séance est levée a 18 heures 05.
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LES RESEAUX GRANDS DEBITS DE TELECOMMUNICATIONS

ET LEURS CONTENUS

(La séance est ouverte a 9 heures 20, sous la présidence de Monsieur
LAFFITTE)

LE PRESIDENT Pierre LAFFITTE - Je vais donner la parole a
Monsieur EELSEN, président du CNED, pour qu'il nous donne les réactions actuelles
du Centre national d'enseignement a distance, ses stratégies éventuelles en maticre de
réponse a l'appel a proposition du gouvernement francais qui est en cours;
éventuellement, les réactions et stratégies concernant les projets équivalents de la
Communauté européenne et, d'une facon générale, la fagon dont il voit le développement
des activités du CNED dans le cadre des inforoutes et de leurs contenus.

M. EELSEN, Président du CNED (Centre national d'enseignement a distance)

- Je regrette que le spécialiste du Centre national d'enseignement a distance n'ait pas pu
venir avec moi aujourd'hui. Ce sont les effets de la décentralisation puisque maintenant
tous les services sont installés dans les pourtours du Futuroscope pres de Poitiers.

Je préside le Conseil d'Administration du CNED depuis six ans et demi. En six
ans et demi, je 1'ai vu beaucoup évoluer. Il n'y a pas si longtemps, I'écrit et la cassette
¢taient les outils fondamentaux, méme uniques, d'utilisation pour développer les
méthodes du CNED.

Cette structure est relativement peu connue, elle reste aujourd'hui la premicre
du monde dans sa spécialité. La concurrence va se développer dans ce domaine car la
distance qui était un handicap pour avoir une activité internationale, quelle que soit sa
localisation, n'en est plus un.

Le Centre national d'enseignement a distance a été créé en 1939. 11 forme par les
moyens que son titre indique les femmes et les hommes, quel que soit leur age, qui ne
peuvent pas accéder physiquement a des stades de formation.

Tous les degrés de l'enseignement, de la formation de base jusqu'aux premicres
années d'études supérieures sont représentés.
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Le public concerné se développe. Nous avons atteint il y a trois ou quatre ans
le niveau de 340 000 clients avec une période au cours des dernieres années de stabilité.

Le CNED a donc connu une période de quelques années de stagnation par son
inaptitude a s'adapter a certaines évolutions, en particulier a l'informatisation de ses
outils.

Le recteur MOREAU qui le dirige aujourd'hui a pris en main avec beaucoup de
dynamisme 1'évolution des structures du CNED, et notamment a procédé au début de
l'année qui vient de s'achever a une analyse des systemes informatiques du CNED et a
leur rénovation.

L'une des faiblesses du CNED ¢tait de ne pas avoir compris qu'il existait une
stratégie globale. Je ne suis pas un adepte de la centralisation excessive, au contraire
puisque le CNED est un bel exemple de décentralisation. C'est une des décisions qu'avait
prises Madame CRESSON. Apres des mouvements sociaux au sein du CNED qui n'ont
pas duré tres longtemps, cette décentralisation a trés bien réussi.

Le CNED a maintenant son siége social au Futuroscope, il est le gérant de huit
unités décentralisées en France, chacune d'elles ayant son systéme de telle sorte que
quand on avait une orientation générale dans la stratégie du CNED, son application,
compte tenu du fait qu'il y avait dispersion dans la mise en oeuvre des moyens
informatiques, a posé des problémes bien évidents.

Le travail qui a été mené par le directeur qui a pris ses fonctions en juillet 1993
et son équipe a commencé a porter ses fruits parce que nous avons pu mesurer
I'amélioration du rapport cotit/efficacité du systéeme du CNED.

Le Centre national d'enseignement a distance a pendant trés longtemps été
fondé sur le courrier. La communication par voie postale reste une base fondamentale,
les épreuves sont corrigées, les cours envoyés essentiellement par voie postale.

La deuxieme étape qui a fait évoluer fortement cet outil a été la cassette vidéo.
La troisiéme étape a été lorsque nous avons inauguré il y a bientot 4 ans le premier
¢tablissement situé dans le cadre du Futuroscope.

Le fait de disposer d'un studio de télévision remarquable, un des meilleurs de
France au point de vue équipement, que I'on a pu relier par satellite, a fait évoluer
fondamentalement le systéme de gestion du Centre national d'enseignement a distance, et
a permis surtout d'établir un dialogue avec les éléves, que ce soit en France ou dans
d'autres pays.

Aujourd'hui, la stratégie d'un établissement comme le CNED doit étre de plus
en plus internationale car les outils de communication et l'informatisation des moyens
dont nous disposons font que les langues ne sont plus un obstacle et que l'avance
qu'avait le CNED par rapport a certaines structures européennes, voire extra-
européennes (je pense notamment aux Canadiens qui sont bien placés sur ce plan), si
nous n'avions pas été capables de nous adapter a I'évolution des technologies, aurait été
perdue.

Nous sommes dans une position de plus en plus concurrentielle. Les méthodes

qui ont €été mises en oeuvre, notamment dans l'informatisation du systéme du CNED,
tiennent compte de cet élément fondamental.
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LE PRESIDENT Pierre LAFFITTE - Pouvez-vous nous en dire plus en
mati¢re d'évolution des relations pédagogiques liées a une augmentation d'interactivité,
par exemple dans le cadre d'émissions redistribuées par satellite vis-a-vis d'un certain
nombre de lycées et colleges ?

M. EELSEN - Le pourcentage de l'activit¢ du CNED fondée sur ces
technologies progresse régulicrement. Aujourd'hui, il serait os¢ de déterminer des
objectifs avec beaucoup de précision mais il est probable que dans les cinq années a
venir, la moitié de l'activité du CNED sera fondée sur l'interactivité.

L'informatisation a permis de mettre en oeuvre des outils ou il y a
communication physique. La faiblesse du CNED jusqu'a une époque récente, due aux
technologies et non aux responsabilité des gens qui en avaient fait le management, faisait
que le dialogue direct, la communication physique étaient impossibles. Méme si la
cassette vidéo a été une évolution importante en la maticre, elle était dans le temps
décalée et ne leur permettait pas de poser des questions face a l'outil dont ils
disposaient.

Les systémes qui sont progressivement mis en place permettent de pallier cette
lacune et ont commencé a donner pour l'enseignement a distance une qualité de service
par rapport a ceux qui s'adressent a lui équivalente a ce dont ils pourraient disposer si
nous étions face a face.

C'est un ¢élément important dont toutes les conséquences n'ont pas été
mesurées.

Par ailleurs, les systémes de formation sur lesquels s'appuient le CNED étaient
jusqu'a une époque tres récente fondés sur la formation initiale, méme si pour certains
cette formation initiale pouvait survenir en cours de carriere. Ils voulaient faire évoluer
leur vie professionnelle et étaient amenés a améliorer leur culture mais aussi a passer des
examens.

Aujourd'hui, un élément important et de plus en plus développé de la demande
qui s'adresse au CNED provient des gens qui au cours de leur vie professionnelle, méme
s'ils restent dans la méme activité professionnelle, ont besoin de revoir leurs
connaissances ou de passer a des stades sur lesquels ils n'ont eu jusqu'alors qu'une
approche faible, voire nulle.

C'est une chose importante.

Dans ma carriére, lorsque j'ai commencé, on abordait un métier, en dehors de
quelques éléments trés spécifiques il fallait continuer a s'éduquer mais la révision totale
de ses connaissances était rare. Aujourd'hui, il y a une demande considérable en la
maticre et dont la globalisation, I'appréciation en volume, reste a faire. Nous avons des
données assez imprécises en la maticre, il y a la un marché qui va se développer trés
fortement et amener a améliorer les qualités de gestion, et notamment l'informatisation
des systemes en question.

LE PRESIDENT Pierre LAFFITTE - Dans ce marché, vous avez cité
l'existence des Canadiens. Sans aller aussi loin, nous avons quand méme 1'Open
University a Londres et un certain nombre de partenaires internes en France qui ont des
préoccupations, voire des fonctions qui ne sont pas radicalement différentes.

OFFICE PARLEMENTAIRE - MERCREDI 11 JANVIER 1995



-119 -

Lors d'un certain nombre d'auditions pour la préparation de la chaine du savoir,
nous avons toujours ¢té étonnés de voir que le CNED et d'autres institutions dépendant
du Ministere de I'Education nationale (CRDP) avaient des fonctions qui recouvraient.

Quels sont les types de relation ? Dans certains cas, je sais qu'elles sont faibles
sinon nulles, dans d'autres cas elles sont plus fortes. Y a-t-il de la part du CNED,
¢tablissement public, une stratégie autonome ? Avez-vous des directives précises de la
part des ministeres ? Est-ce qu'a l'intérieur du ministére vous dépendez d'une direction
particuliére ?

On dit souvent que le grand bateau que constitue I'Education nationale est
difficile a gérer ; ressentez-vous en tant que responsable du CNED quelques difficultés
de ce coté ?

M. EELSEN - Non, nous avons dailleurs un accord avec I'Open University.
Dans le Conseil d'Administration, le ministre de I'Education nationale a laissé au
président du CNED la totale liberté de choisir les personnalités dites qualifiées.

Le directeur et moi, nous avons choisi un Anglais qui a des responsabilités dans
le cadre de 1'0Open University.

L'amorce est engagée. C'est un ¢lément relativement récent, qui date du
renouvellement du Conseil d'Administration et du président en juin 1994.

De méme, dans le choix des administrateurs dits qualifiés, nous avons choisi un
chef d'entreprise intéressé par ce secteur, le président directeur général des NMPP.

Sur ce sujet, je peux répondre positivement a votre question: le CNED a
commencé a s'engager dans une internationalisation des systémes, et il serait
effectivement contradictoire de constater que les distances et frontieres n'existent plus,
et de rester enfermer dans sa tanicre.

LE PRESIDENT Pierre LAEFITTE - Concernant les relations avec les autres
structures dépendant du ministére de 1'Education nationale ?

M. EELSEN - Nous avons une autonomie de gestion importante, nous relevons
d'un certain nombre de services de I'Education nationale.

Le Conseil d'Administration se réunit assez fréquemment ; son objectif est de
faire contribuer les gens qui ont des responsabilités, notamment dans les différents
secteurs de 'Education nationale, a nous apporter leur conseil. Sur ce plan, les réunions
du Conseil d'Administration ont pour objectif que les grands axes stratégiques du CNED
soient analysés et mis en oeuvre par ceux qui ont les compétences en la matiére.

Nous y avons les représentants des organisations syndicales de I'enseignement.
Le directeur du CNED et moi avons commencé a faire participer au Conseil
d'Administration, avec envoi des documents préalablement, les représentants des
organisations syndicales pour les intégrer dans I'analyse de la stratégie de I'outil.

Sur ce point, nous avons des résultats trés positifs et eux-mémes, avant de
venir au Conseil d'Administration, consultent des professionnels qui n'apportent pas
seulement des ¢léments revendicatifs mais majoritairement des suggestions pour
ameéliorer les structures de fonctionnement.
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LE PRESIDENT Pierre LAFFITTE - Ma derniére question portera sur les
relations futures telles que vous les verriez entre le CNED et les structures qui naitraient
a partir de l'appel a proposition, notamment dans les régions.

Je pense en particulier a celles ou je suis impliqué, les régions provencales
Cote-d'Azur ou le recteur de l'académie de Nice a une activité¢ assez forte en matiere
d'utilisation des réseaux hauts débits pour améliorer l'interactivité entre les différents
lycées, les différentes disciplines qui peuvent étre enseignées a partir de centres de
compétence vers les centres utilisateurs.

Envisagez-vous que le CNED passe des conventions, éventuellement
développe une action de promotion et d'appui avec ces diverses initiatives ou laissez-
vous la chose tout a fait ouverte ?

M. EELSEN - Le CNED, dans l'intérét de I'évolution de la qualité et de
l'efficacité des structures de formation a distance, a pour objectif d'associer les structures
locales qui peuvent étre demandeur en la matiere.

Un certain nombre d'expériences ont été amorcées. J'en amorcerai une la
semaine prochaine car je préside également 1'Institut régional d'administration de Nantes.

Dans ce cadre, et au titre de ma responsabilité de Président de I’Observatoire
National du Tourisme, nous avons analysé ce que nous pourrions faire en commun pour
améliorer les méthodes de formation, pour mieux mesurer 1’évolution de la demande dans
le secteur du tourisme et pour mieux adapter les investissements et les produits a cette
évolution.

En 1994, la France a maintenu son record de la balance commerciale en devises
dans la branche du tourisme. Mais la concurrence se développe aussi dans ce secteur et il
ne faut pas oublier que nos frontiéres sont ouvertes ; les Frangais sont de moins en
moins casaniers. En 1993, 12 % des Francais sont sortis au moins une fois de leur
territoire ; en 1994, ils sont 16 % a 17 %.

Nous sommes en train de voir dans le cadre de I'RA de Nantes comment nous
pouvons, en nous appuyant sur les outils existant en France, notamment d'enseignement
a distance, développer d'abord des formations continues.

Il n'y a pas de métier ou l'on n'a pas a se remettre en cause pour bien mesurer
I'évolution des marchés auxquels on s'adresse. L'objectif est donc de s'appuyer sur les
outils du CNED qui, pour ces métiers ou les gens ont du mal a se déplacer parce qu'ils
ont des responsabilités locales, sont des ¢léments importants grice notamment a
l'intercommunication qui est en mesure de se développer.

LE PRESIDENT Pierre LAFFITTE- Concernant l'expos¢ de
Monsieur EELSEN et le probléme de l'enseignement a distance, y a-t-il des questions ?

M. COLDGIN - La nouvelle chaine du savoir et de la connaissance a affiché
des objectifs d'interactivité encore assez flous mais qui existent. J'aimerais connaitre les
liens du CNED avec la chaine de la connaissance.

Le CNED a-t-il mis en place des structures qui permettent a ces programmes de
la chaine de la connaissance de recouvrir les objectifs que vous poursuivez en matiere
d'enseignement a distance ?
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Il y a un intérét considérable, c'est du moins ce que nous avions essay¢ de faire
lors de la parution du premier appel d'offre concernant la chaine de 'enseignement en
1992. J'avais mis au point un projet qui avait été étudié¢ avec le CNED et en fonction du
CNED.

Je me demande pourquoi aujourd'hui il semble que l'on ait abandonné ce lien
entre la chaine de la connaissance et le CNED. Avez-vous une idée et pouvez-vous nous
informer sur les futurs projets que vous auriez avec cette chaine ,

M. EELSEN - La question que vous posez tient au fait que le CNED s'était
"embarqué" en matiere de systémes. L'audit que nous avons fait faire dans le courant de
l'année 1994 doit maintenant amener le CNED a revoir complétement sa politique en la
matiere.

Il y a eu une période qui a duré environ deux ans ou tout a été remis en cause
parce que le fonctionnement des bases n'était pas trés satisfaisant.

Je note ce que vous venez d'indiquer. Aujourd'hui, aprés ce qui a été fait au
cours des derniers mois, le CNED doit étre en mesure de reprendre les coopérations.

M. COLDGIN - Il n'y a rien de concret ?

M. EELSEN - Il n'y a rien de concret aujourd'hui mais il y a la volonté qui doit
nous permettre de passer a l'action.

LE PRESIDENT Pierre LAFFITTE - J'ajoute que cette volonté, grice a
l'initiative du Sénat qui a été pour beaucoup dans la création de la chaine du savoir en
mati¢re de préparation, est renforcée parce que dans la loi qui crée la chaine du savoir,
sur le réseau de la cing, il est prévu qu'une part notable des temps d'émission des
programmes doit étre consacrée a la promotion de I'ensemble des systémes quels qu'ils
soient qui contribuent a la diffusion du savoir par tous les moyens, en particulier les
moyens utilisés d'ores et déja par le CNED, c'est-a-dire aussi bien les moyens de type
envoi de cassettes que les moyens d'utilisation des inforoutes, notamment des chaines
thématiques, d'émissions sur satellites, etc.

Il y a une fonction de publicité en faveur de tous ces types de produits et
services d'information et de formation spécialisée inscrite dans la loi. Il serait détestable
de ne pas utiliser ce moyen de publicité que la loi offre aux opérateurs correspondant.

M. EELSEN - Dans le systéme de la cing, le CNED a pris une participation de
3 %.

LE PRESIDENT Pierre LAFFITTE - Pouvons-nous avoir une indication sur
le budget annuel du CNED et sur les moyens en personnel et matériel ?

M. EELSEN - Le budget du CNED est de l'ordre de 500 MF ; si je dis "de
l'ordre", c'est parce que certains de ses €léments dépendent au point de vue budgétaire
directement de I'Education nationale. Il y a des mises & disposition mais l'objectif est de
les réduire le plus possible pour bien mesurer le colit du CNED et pour se préparer a des
combats concurrentiels vis-a-vis desquels nous devons étre clairs.
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~Qu'il y ait en matiere de formation et d'éducation des interventions budgétaires
de I'Etat, c'est normal, mais elles doivent étre précises. Sur ce sujet d'ailleurs, je constate
que le CNED avait la faiblesse de proposer certains produits en dessous de leur cofit.

L'objectif est de revoir cela, notamment pour ne pas étre critiqué sur le plan de
la concurrence. Si nous sommes amenés a proposer des produits dont le colt est
supérieur au prix de vente. cela reléve de la fonction d'Education nationale.

J'ai constaté d'ailleurs que la situation financiére des structures du secteur privé
en la matiére - je le regrette car le CNED a intérét a étre concurrencé sur son propre
territoire hexagonal - est assez mauvaise depuis quelques mois.

C'est ennuyeux car dans la concurrence nous sommes en train de perdre des
outils qui n'ont peut-Etre pas bien su s'adapter a I'évolution du marché.

LE PRESIDENT Pierre LAFFITTE - Pouvez-vous en dire plus sur la
société ?

M. EELSEN - C'est Educatel.
La aussi, il ne s'agit pas de dire aux intéressés "Tant pis pour vous".

Le hasard veut que nous inaugurions la semaine prochaine a Rouen les nouveaux
locaux de I'établissement du CNED. Le Groupe Educatel est lui-méme implanté a Rouen.
Nous verrons comment une coopération entre les deux outils permettrait de sauver celui
qui a quelques problémes aujourd'’hui. C'est I'intérét de I'économie francaise de ne pas
laisser périr ces outils.

LE PRESIDENT Pierre LAFFITTE - Envisagez-vous qu'une partie du CNED
puisse €tre non pas réalisée intra-muros mais achetée a l'extérieur ?

Si l'on introduit la notion non pas simplement de formation initiale mais de
formation permanente, si I'on considere I'importance de la formation technologique, il y a
la un domaine immense qui correspond a des chiffres d'affaires de plusieurs centaines de
milliards de francs en augmentation constante.

I1 est bien évident que le CNED peut avoir deux stratégies: dire que c'est
important et faire lui-méme, ou essayer d'apparaitre comme le promoteur acteur,
l'organisme qui a éventuellement vocation pour aider I'émergence de centres de
compétence et s'appuyer sur eux par des conventions.

M. EELSEN - Aujourd'hui, cette orientation est encore un peu dans les limbes
mais c'est une trés bonne question. C'est un des sujets qu'a un prochain Conseil
d'Administration nous pourrions mettre a 1'ordre du jour.

LE PRESIDENT Pierre LAFFITTE - Il me semble que dans le contexte de ces
inforoutes et de leurs contenus il y a 1a une stratégie qui peut étre mondiale, et ou le fait
de disposer d'un organisme centralisé est un atout qu'il faudrait savoir utiliser, a
condition que cette centralisation reste souple et proche de toutes les multiples
initiatives.

M. DALLOZ - Vous nous avez dit que vous aviez un budget de 500 MF.
Quelle part envisagez-vous de consacrer aux autoroutes de I'information ?

OFFICE PARLEMENTAIRE - MERCREDI 11 JANVIER 1995



-123 -

M. EELSEN - C'est une question a laquelle je ne peux pas vous répondre avec
précision.

D'abord, les outils mis en oeuvre doivent étre amortis. L'investissement que le
CNED a mis dans ce secteur au cours de ces derni¢res années est de I'ordre de 30 MF a
40 MF par an.

UN INTERVENANT - Quelle est I'activit¢ du CNED et quels sont ses clients
aujourd'hui ?

M. EELSEN - Le CNED propose toutes les formations quel que soit leur
niveau, avec une tendance a ce que le niveau supérieur prenne de plus en plus de poids,
ce qui n'est pas étonnant puisque méme s'il existe encore des faiblesses importantes dans
notre pays dans la formation de base, la formation supérieure prend de plus en plus de
poids.

En mati¢re de formation a certains métiers, la formation professionnelle, il y a
encore beaucoup a faire. C'est un segment de la formation continue ou le CNED a
aujourd'hui de faibles parts de marché mais comme cette demande va s'accentuer, il faut
vraiment en prendre conscience.

Dans les trois ou quatre premicres années de formation, y compris technique, le
poids pris par le CNED est de plus en plus important car il y a ceux qui veulent au
cours de leur vie accéder a un nouveau métier.

C'est une analyse a laquelle je ne peux pas apporter beaucoup d'éléments
aujourd'hui, mais on voit bien pourquoi en matiere de formation supérieure la demande
s'accroitra.

Si cette tendance se confirme, il faudra renforcer les outils. C'est 1a ou la
concurrence internationale risque de jouer un grand role parce que la spécificité technique
est fondamentale par rapport a la spécificité linguistique.

M. MARIE - Nous sommes dans le cadre d'une réflexion sur les autoroutes de
l'information ; l'idée de faire de I'enseignement a distance sur ces autoroutes de
l'information correspondrait a 1'idée de créer une interactivité entre la personne formée et
son formateur.

Effectivement, il existe un probléme de distance, d'¢loignement dans I'espace,
mais également un probléme d'é¢loignement dans le temps.

L'intérét de pouvoir suivre un enseignement a distance est de pouvoir le faire
quand on dispose de temps. Or, son formateur n'est pas forcément en ligne au moment
ou l'on peut travailler.

Est-ce que des supports de type CD-ROM pourraient étre inclus ? Ne
seraient-ils pas mieux adaptés ? Est-ce que des outils de communication décalée, soit du
style forum ou boite vocale, qui ne nécessitent pas forcément des réseaux a hauts débits
ne seraient pas dans une premicre étape, par rapport a ce que l'on est capable d'imaginer
et d'offrir aujourd'hui, une solution plus opérationnelle et économiquement plus viable ?

M. EELSEN - C'est une question qui est engrangée dans les réflexions du
CNED.
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M. MORET - Vous avez parlé de l'action régionale du CNED, pouvez-vous
nous parler d'une éventuelle action internationale ? Y a-t-il aujourd'hui des utilisateurs ou
clients du CNED en dehors du territoire frangais ? Y a-t-il eu sous une forme ou une
autre participation du CNED a des grands programmes de 1'Union européenne ?

M. EELSEN - En dehors du marché frangais, il y a une demande qui est surtout
francophone.

Nous avons fait la premicre opération de communication en échange avec
I'Afrique francophone, la Coéte-d'Ivoire en particulier. Aujourdhui, en dehors des
Frangais ou des clients trés proches des Frangais qui connaissent bien les ambassades de
France dans tel ou tel pays, le marché extérieur du CNED est encore faible.

C'est une question a l'ordre du jour, mais avant de mettre en oeuvre une
politique de développement hors de France, il était nécessaire d'avoir des outils adaptés.
Aujourd'hui, ils existent. Par conséquent, on entre dans cette séquence.

M. MORMAN - Est-ce que les utilisateurs du CNED sont des individus ou des
entreprises ?

M. EELSEN - 250 colleges et lycées de France sont raccordés au CNED, ce qui
permet d'avoir des groupes d'¢leves atteints par ce que le CNED peut faire dans la
communication directe.

Le CNED avait rencontré jusqu'a une période récente la rareté de certains outils
qui maintenant se développent sur le marché. Je pense notamment au fax.

Il ne faut pas oublier qu'il existe des moyens techniques qui paraissent assez
simples mais qui ont un role considérable a jouer.

LE PRESIDENT Pierre LAFFITTE- Je m'adresse au président de
I'Observatoire du tourisme concernant les stratégies que cet observatoire pourrait mettre
en place pour faire en sorte que lI'importance du chiffre d'affaires généré par le tourisme
puisse €tre appuyé¢ par des stratégies de communication modernes.

Dans le cadre des appels a proposition missions a hauts débits, le tourisme doit
étre fortement impliqué. Est-ce que 1'Observation national du tourisme a un projet
spécifique ou est-ce que l'on peut éventuellement l'agréger a un projet spécifique d'une
région, étant entendu que cette région peut aussi bien s'occuper du tourisme atlantique
que du tourisme alpin ?

M. EELSEN - Effectivement, c'est une trés bonne idée. Aujourd'hui, il n'existe
rien. Une expérience pourrait étre tentée sur une région.

Parmi les intervenants au colloque que j'ai organisé la semaine prochaine a
Nantes sera présent Monsieur Jean-Jacques DESCAMP qui a fait un excellent rapport
sur le tourisme rural.

Bien stir, il ne faut rien éliminer, certaines régions de France qui ont sans doute

des capacités de tourisme n'ont pas aujourd'hui les investissements qui auraient pu étre
mis en oeuvre pour le développer.
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Cette question intéresse tout l'hexagone mais si 1'on voulait faire un test
probatoire, il vaudrait mieux le faire sur une région fortement touristique dans produit
intérieur brut. Aujourd'hui, le terrain est vierge, on peut se retrousser les manches.

LE PRESIDENT Pierre LAFFITTE - Je vous remercie Monsieur EELSEN de
votre participation.

Je vais passer la parole a Monsieur JACQUET, d'IBM.

M. JACQUET, IBM, - Ce matin, je vais brievement vous parler de la stratégie
d'IBM vis-a-vis des autoroutes de l'information et des nouvelles technologies.

Pour ma part, je dirige la structure qui est en charge des nouveaux marchés, qui
va des autoroutes de l'information, de la télévision numérique interactive a 1'édition
¢lectronique et toutes ces choses que l'on peut imaginer autour de ces nouvelles
technologies.

Nous souhaitons étre un acteur de ces nouveaux marchés émergents, dont on ne
connait pas trés bien les contours, et nous devons tous ensemble apprendre ce que
seront ces nouveaux marchés. Il faut faire preuve d'intérét fort mais aussi de modestie
quant a la connaissance que nous pouvons avoir.

Il n'y aura pas un acteur qui va imposer ces technologies mais divers acteurs qui
vont devoir ensemble mettre leurs connaissances, leur savoir-faire pour que ces marchés
émergent.

Enfin, sans contenu, quelles que soient les vertus et les beautés de la
technologie, quelles que soient les autoroutes de l'information, ce marché n'existera pas.
Le contenu est une chose extrémement importante.

Notre ambition est de mettre en place des technologies, d'offrir a 1'utilisateur
des technologies qui rendent la technique le plus aisé possible et que nous ne soyons pas
ennuyés par des langages ésotériques. Il faut que les interfaces soient extrémement
simples et que l'utilisateur ne change pas d'environnement dés qu'il veut utiliser un
ordinateur, une télévision ou accéder a de nouveaux services. Ces marchés n'émergeront
que si ces différentes conditions sont réunies.

Nous, IBM, souhaitons étre présents. En fait, notre ambition est d'avoir une
approche globale et des solutions qui aillent du serveur en passant par le réseau jusqu'a
l'utilisateur.

Ne pensez pas que ce soit une attitude hégémonique de notre part, nous
souhaitons avoir une approche globale sachant que notre technologie pourrait étre
utilisable. Nous n'avons pas du tout pour ambition de prendre la totalit¢ du marché, ce
serait parfaitement illusoire et plus du tout adapté au temps et aux réalités du moment.

La multiplicité des sociétés dans ce type d'activité est une nécessité. Aussi,
nous cherchons a nous intégrer, a créer des alliances, a travailler avec d'autres. Une fois
de plus, notre propos est de nous rapprocher des détenteurs de contenus pour ensemble
définir et examiner des solutions.

OFFICE PARLEMENTAIRE - MERCREDI 11 JANVIER 1995



- 126 -

Imaginer des solutions est une chose nécessaire, encore faut-il réaliser des
expériences. C'est a travers les expériences modestes que nous apprendrons
véritablement ce qu'est le marché et ce qu'attend I'utilisateur.

L'utilisateur aujourd'hui est le consommateur et est habitué a un certain
environnement. Le consommateur de demain va étre tres différent. C'est quelque chose
qu'il faut que nous intégrions.

Quand je vois quel est le comportement des jeunes devant un ordinateur, devant
les nouvelles technologies, je suis moi-méme trés impressionné. Ils ont une facilité
extraordinaire pour apprendre des choses qui nous paraissent un peu complexes. C'est
quelque chose que nous devons intégrer dans notre approche.

Les jeunes qui vont arriver rapidement sur le marché professionnel vont avoir
des réactions et une attente tres différentes.

Dans cette approche, les marchés n'émergeront que s'il y a une volonté
commune ainsi qu'une volonté des pouvoirs publics. Si les pouvoirs publics ne se
sentent pas investis comme €tant des acteurs forts et des gens pouvant faire basculer les
choses, nous aurons beaucoup de mal et cela prendra beaucoup plus de temps.

Les pouvoirs publics ont un role extrémement important, et les sociétés que
nous sommes ont tous des contraintes économiques. Je ne suis pas persuadé que dans
une premiere phase les différentes applications que nous pourrons développer et offrir
seront rentables. Elles peuvent étre rentables au plan d'exploitation mais difficilement
rentables lorsque I'on prend en compte 1'aspect investissement.

Il me semble que dans l'aspect investissement, les pouvoirs publics ont un role
important a jouer.

Nous nous félicitons de I'initiative frangaise vis-a-vis des autoroutes de
l'information, nous serons présents dans un certain nombre de propositions qui vont &tre
faites. Nous ne serons pas chef de file et nous ne le souhaitons pas, nous serons
simplement un allié¢, un partenaire qui amenera sa connaissance, son savoir-faire et sa
technologie. Nous sommes aujourd'’hui dans un certain nombre d'opérations qui se
décident.

Monsieur le Sénateur, nous avons un laboratoire prés de la région qui vous est
chere, et nous avons engagé a ce titre un certain nombre de discussions mais ce ne sont
pas les seules. Il est peut-étre un peu prématuré de dévoiler les différentes actions sur
lesquelles nous sommes mais elles seront vite connues.

IBM travaille sur deux domaines trés importants pour nous car ils
correspondent a un savoir-faire que nous avons construit de longue date. A part la
technologie, tout ce que nous allons dans 'avenir annoncer sera basé sur la technologie du
power PC. Ce power PC sera utilis¢ dans toutes nos gammes de matériel et nous
sommes d'ailleurs trés heureux que cette plate-forme technologique ait été retenue par un
certain nombre de sociétés, un grand constructeur informatique frangais et certains
Japonais. Elle deviendra vraisemblablement la plate-forme technologique du futur.

Nous travaillons dans les serveurs classiques de données et les serveurs vidéo.

Le serveur vidéo a une particularité par rapport a un serveur classique car il faut délivrer
un service de manicre continue et harmonieuse. La vidéo, c'est 25 images par seconde et
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une rupture d'un service est catastrophique car I'écran devient noir. C'est donc une
architecture de systéme un peu différente.

Il n'y aura pas un serveur vidéo mais une famille de serveurs vidéo qui tiendra
compte de la puissance et du nombre de flux vidéo que 1'on doit délivrer.

Certaines choses seront hautement interactives. Si vous voulez commander un
objet, vous devez avoir un systéme de navigation qui vous demande beaucoup de
questions et réponses. Peu de vidéo dans ce cas et haute interactivité.

A l'opposé, il y a la vidéo a la demande. La, vous établissez une connexion et
pendant une heure et demie, vous étes connectés et vous délivrez de la vidéo.

Les fonctions sont donc trés différentes. Nous allons vers une famille de
serveurs a haute interactivité et qui iront vers une poussée de la vidéo a l'extérieur.

Nous avons aujourd'hui des serveurs capables de délivrer 200 a 300 flux de
vidéo. Ce sont des petits serveurs. Nous arriverons rapidement vers des moyens et
grands qui iront a 1 000. L'année prochaine, nous irons jusqu'a 100 000, donc des
ordinateurs qui seront capables d'adresser 100 000 flux de vidéo différents.

Vous pouvez considérer que c'est une annonce que je vous fais car je ne dévoile
pas trés souvent ce genre de chose.

Il y a la donnée technologique qu'aujourd’hui nous maitrisons mais il y a
¢galement la donnée de cotit. A quoi sert de mettre en place une technologie, d'offrir des
services s'ils ne correspondent pas a ce que peut s'offrir l'utilisateur ?

On peut louer aujourd'hui sa cassette pour 20/25 F, soit 125 F si vous allez en
chercher cinq fois par mois. La réaction de 'utilisateur peut étre tres différente s'il recoit
en fin de mois une facture de 125 F car il a a payer en une seule fois la totalité de ce qu'il
a regardé pendant le mois alors que dans l'autre cas il paie a chaque demande. Donc, un
comportement de 1'utilisateur différent.

Quelle va étre la réaction du consommateur lorsqu'il a l'outil en libre-service ?
Va-t-il beaucoup consommer ou s'auto-restreindre ? C'est un mystere, on ne sait pas trés
bien.

Sur le plan économique, nous pensons qu'il faut faire en sorte que le service que
nous allons offrir soit moins cher. Nous avons encore un certain nombre de progrés a
faire dans ce domaine. Le prix de la communication est quelque chose que nous ne
maitrisons pas et qui peut faire une grosse différence dans le prix facturé a 'utilisateur.

Chacun travaille dans le bon sens mais pour que ces marchés émergent, il faut
tous arriver ensemble a atteindre l'optimum.

Nous pensons que nous arriverons dans un horizon de deux a trois ans jusqu'a
300 000 flux vidéo desservis par une seule machine. Bien sir, il y a derricre des
problémes de réseaux car on ne peut pas imaginer envoyer ceci sur un réseau sans qu'il se
pose quelques problémes de gestion de réseau. Nous pouvons participer a la gestion des
réseaux mais ce n'est pas le propos d'aujourd'hui.

OFFICE PARLEMENTAIRE - MERCREDI 11 JANVIER 1995



- 128 -

Dans cette famille de serveurs, nous pourrons offrir le produit correspondant a
l'infrastructure, a I'environnement mais aussi a la demande de l'utilisateur. Il n'y aura pas
une solution mais plusieurs.

Voila ce que nous pensons et voila quelle est notre approche.

Nous avons mis en place un petit outil de formation et d'information pour notre
personnel en interne, qui tourne a partir de micro. Nous avons mis des serveurs qui
permettent aux collaborateurs d'IBM d'accéder a des informations vidéo.

(Démonstration)

Nous vous avons amené un micro que nous avons transformé en serveur. Nous
allons illustrer ce qu'est le serveur vidéo.

Ce service interne s'appelle SMART (Systtme multimédia a réseau de
télécommunication). Nous sommes partis de l'idée que chaque collaborateur avait un
terminal sur son bureau et pouvait interroger une base de données vidéo.

I1 suffit de cliquer, on va chercher sur le serveur la vidéo correspondante. Nous
avons une bréve description de ce qu'est la vidéo et il suffit de cliquer sur un icone pour
avoir a disposition un magnétoscope numérique.

C'est un outil que nous utilisons pour la formation et l'information du
personnel. Ce peut étre des témoignages clients, I'annonce d'un nouveau produit, un
discours du président. C'est un outil extrémement aisé car nous numérisons nous-mémes
et c'est disponible immédiatement pour tout le monde.

Nous envoyons par ligne téléphonique I'information dans les différents lieux ou
nous avons un relais serveur.

Avec l'image virtuelle, nous avons reconstitué¢ I'abbaye de Cluny en images de
syntheése. Nous avons toute une série de films.

LE PRESIDENT Pierre LAFFITTE - Vous avez évoqué l'importance a votre
avis d'un engagement financier des pouvoirs publics. Cela signifie-t-il un engagement
financier vis-a-vis de la fabrication des contenus, vis-a-vis de l'investissement pour
certains serveurs, vis-a-vis de l'investissement pour des opérations de démonstration ?

Quelles sont les priorités que vous verriez concernant l'engagement des
pouvoirs publics, qu'ils soient nationaux, régionaux ou locaux ?

M. JACQUET - Il me semble que nous devons faire des expériences avant un
déploiement a grande échelle, sinon nous risquons de nous engager dans des opérations
qui nous montreront que nous nous sommes trompés de route.

Le besoin du consommateur évolue vite, la technologie aussi, donc ces
expériences sont une nécessité.

Quand je parle d'une implication des pouvoirs publics, elle se situe au niveau
des expériences. A partir du moment ou I'on a un déploiement industriel, les industriels
investiront car ils auront fait une étude qui leur permettra de dire si l'opération est
rentable et quel sera le retour sur investissement, mais ils auront des ¢léments.
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S'il n'y a pas cette implication, il risque d'y avoir un attentisme général car on
sait qu'a court terme les autoroutes de I'information ne seront pas une chose rentable. Le
fait que ce ne soit pas rentable ne veut pas dire nécessairement qu'il ne faut pas faire. Il y
a un intérét sociétal évident, il y va de la compétition de la population francaise dans le
concert international.

Je me félicite de cette initiative d'appel a proposition mais il ne faudrait pas que
cela en reste au coup médiatique et j'aimerais que l'on puisse entrer dans des choses
concretes.

Je parle au nom d'IBM mais également au nom des gens impliqués dans ces
opérations.

LE PRESIDENT Pierre LAFFITTE - Pour ces expériences, voyez-vous une
priorit¢ a des fabrications de contenus ou au contraire des priorités a des
développements d'investissements de contenants des contenus, ou les deux
simultanément ? Estimez-vous que les opérateurs qui développent les canaux se doivent
d'investir de leur c6té, qu'il s'agisse de France Télécom ou des cablo-opérateurs ?

Envisagez-vous qu'il faille appuyer spécifiquement certains projets tels que la
mise a disposition d'ATM par France Télécom ou d'autres qui ne seraient pas rentables
pendant les premieres années et pour lesquels la puissance publique devrait appuyer
certains types d'infrastructures en méme temps qu'elle appuierait certains types de
fabrications et contenus ?

Ma tendance personnelle consiste a penser qu'il y a une priorité absolue : si I'on
ne donne pas un vrai coup d'accélérateur sur des contenus pouvant avoir des

fonctionnalités soit sociétales soit intéressant le public, on n'arrivera pas a intéresser
fortement le public.

) Lorsque j'ai examiné les différentes plates-formes expérimentales existantes aux
Etats-Unis ou au Japon, j'ai trouvé qu'en dehors de la vidéo a la demande et du téléachat,
il y avait relativement peu de créativité.

Autant le public américain est habitué a payer de la vidéo, autant le public
francgais est habitué a avoir une série de télévisions hertziennes qui globalement doivent
lui convenir puisque la pénétration du cable est beaucoup plus faible que celle qui
pourrait techniquement exister.

Il y a une différence fondamentale entre la Belgique et la France puisqu'en
France vous avez le hertzien gratuit et qu'en Belgique il n'y a pas tellement d'hertzien,
donc le cable fonctionne plus.

M. JACQUET - En fait, les contenus existent. Il est nécessaire de les remettre
en forme pour qu'ils soient absorbables, digérables a travers ces nouvelles technologies. 11
ne s'agit pas de transposer quelque chose d'existant sous une forme é€lectronique sans
rien changer.

Le contenu existe mais il faut faire preuve d'imagination, de créativité, car si je
prends une encyclopédie papier, on ne peut pas simplement la scanner, la mettre sur
CD-ROM. C'est une nouvelle conception. Il faut que le systéme de navigation soit trés
différent, c'est-a-dire la maniére de se déplacer.

OFFICE PARLEMENTAIRE - MERCREDI 11 JANVIER 1995



-130 -

Avec l'encyclopédie, on tourne les pages de maniere séquentielle. Si j'ai une
encyclopédie sur CD-ROM, il faut que j'utilise la potentialité de la technologie avec un
acces direct ou avec un mot clé, que 'on m'indique toutes les rubriques concernées par ce
mot clé. Dongc, le contenu de I'encyclopédie existe mais la mise en forme est différente.

C'est un point trés important: on ne doit pas transposer le contenu en
multimédia sans changer la forme. Ce serait un grave échec. C'est plutét un
investissement sur la mise en forme du contenu.

Le rdle des pouvoirs publics, en premier lieu, est de fédérer les différentes
recherches faites par les industriels. Par ailleurs, il devrait financer en partie, a parts
¢gales ou inégales, les industriels qui se porteront candidats aux expériences.

Les premicres expériences ne seront pas rentables, c'est absolument impossible.
Si nous n'avons qu'une approche économique, cela ne décollera pas.

C'est d'ailleurs ce que vous évoquiez quand vous parliez des Etats-Unis. Les
expériences portant uniquement sur la vidéo a la demande et le téléachat ont été réalisées
car c'est ce qui a été détecté comme étant économiquement rentable a court terme.
L'aspect sociétal, 1'impact culturel, I'impact sur l'enseignement et I'éducation n'a pas été
pris en compte. Ce sont des éléments que 'approche marché a du mal a quantifier.

Quand on est dans une démarche investissement marché, on ne peut pas aller
vers des choses qui sont du domaine du culturel, & moins que le culturel puisse
s'autofinancer, ce qui n'est pas toujours le cas.

Pour moi, les pouvoirs publics ont un réle de fédérateur et de financement des
différents acteurs qui vont agir dans 1'expérience.

Vous avez mentionné ATM ; bien sir, le colit des communications aujourd'hui
et la structure de facturation risquent de freiner les expérimentations. Espérons que c'est
simplement une situation provisoire ; les choses vont sans doute évoluer dans ce
domaine.

UN INTERVENANT - Si une société est bien placée pour faire une synthése et
avoir une expérience généralisée, c'est la votre. Est-ce qu'au niveau de la compagnie vous
essayez de regarder cela de facon plus horizontale d'un pays a l'autre ou est-ce que ce
que vous dites est particulierement spécifique a la France ?

M. JACQUET - La situation dans les différents pays est différente, méme en
Europe. La structure cable n'est pas la méme en Italie, en Allemagne et en France.

Bien siir, nous communiquons entre nous, nous échangeons nos expériences.

L'INTERVENANT - Je parlais surtout au niveau du contenu et des services,
pas tellement de l'infrastructure.

M. JACQUET - Au niveau du contenu et des services, nous avons des
échanges. Pour les expériences réalisées aux Etats-Unis et au Japon, notre difficulté est
d'arriver a trouver une base de besoins identiques. Les différentes expériences sont tres
différentes sur le plan du contenu, sur le plan de l'infrastructure et au niveau de
l'approche générale des projets.
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Une de nos préoccupations est de trouver des €léments communs pour pouvoir
développer une plate-forme technologique qui soit la base de service que l'on pourrait
batir autour de cette plate-forme technologique.

Un point qui nous préoccupe est le fait que toutes les expériences sont
différentes et que la demande n'est pas identique.

Nous avons des échanges mais nous n'avons pas trouvé aujourdhui la
possibilité de transposer une expérience dans un autre pays. Cette possibilité n'existe
pas, méme si nous sommes treés attentifs a ce qui se passe aux Etats-Unis ou au Japon.
Au Japon, une opération est en cours dans une ville, qui nous semble extrémement
intéressante.

LE PRESIDENT Pierre LAFFITTE - Elle est trés intéressante mais il m'a
semblé que la typologie des consommateurs ne correspondait pas a ce que 'on aurait fait
dans un pays européen puisque l'on a pris carrément tout un quartier. IIs sont tous
pareils, mais c'est peut-étre moins génant au Japon qu'ici. En France, la sélection est tres
différente.

M. JACQUET - Nous avons une grande expérience en cours avec Vidéo Tron
au Canada pour laquelle, a terme, 1l devrait y avoir 1,4 million d'abonnés. Cela nous
semble tres significatif parce qu'il va y avoir une mixité de population, donc des besoins
extrémement différents. Mais nous n'aurons pas une idée de cette expérience avant trois
ou quatre ans.

LE PRESIDENT Pierre LAFFITTE - Dans quelle partie du Canada ?

M. JACQUET - Autour de Montréal.

200 sociétés se sont regroupées pour offrir des services qui vont de la télévision
interactive en passant par la vidéo a la demande, a la consultation de son compte en
banque, ce qui parait dérisoire pour nous car nous pouvons le faire a travers le Minitel
depuis tres longtemps.

Une société de fourniture d'électricité fait partie du consortium offrant des
services, car le systéme permettra de connecter tous les appareils ménagers consommant
de I'¢lectricité au boitier. Nous aurons une bonne idée de la consommation des foyers et
cette société pourra canaliser sa délivrance d'¢lectricité en fonction des consommations.

M. ROY - Quel genre de taille d'expérimentation voyez-vous ? Est-ce surtout
grand public ou professionnels ?

M. JACQUET - Notre approche se dirige vers le grand public mais nous
considérons qu'aujourd’hui le monde professionnel est plus mature. Indubitablement, s'il
doit y avoir rentabilité, a court terme elle se fera a travers l'activité professionnelle. Mais
nous devons viser le marché du grand public sinon nous ne 'atteindrons jamais, ou nous
reculerons I'échéance a laquelle nous l'atteindrons. Il faut d'abord viser le grand public et
penser que le marché professionnel est une étape.

Pour qu'une expérience soit significative, il faut qu'elle soit de quelques milliers.
Si I'on veut connecter 100 000 personnes, cela prendra un temps assez long. Entre ce que
l'on aura imaginé au départ et le moment ou l'on aura terminé cette installation, il y aura
un temps beaucoup trop long qui fera que ce que 1'on aura imaginé au départ sera faux.
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I y a un équilibre a trouver entre avoir une expérience suffisamment
significative par le nombre de personnes et que ce nombre de foyers ne soit pas trop
grand car si cela prend trop de temps, I'expérience ne sera pas profitable.

LE PRESIDENT Pierre LAFFITTE - Ceci suppose implicitement que le
terminal de réception ne soit pas le téléviseur puisque la, au contraire, les cablo-
opérateurs pourraient vous répondre qu'ils en ont déja quelques centaines de milliers sur
lesquels ils peuvent expérimenter de nouveaux services.

M. JACQUET - A ceci pres qu'aujourd’hui sur le cable la voie de retour n'est
pas une chose trés évidente. On dit qu'elle est possible mais il n'y a pas beaucoup de
démonstrations en ce domaine.

Je ne dénie pas le fait que la voie de retour soit possible, je dis simplement
qu'elle n'est pas opérationnelle.

Quant au terminal, il y a débat. On dit que l'ordinateur va tuer le téléviseur ou
que le téléviseur va prendre le pas sur l'ordinateur. Personnellement, je pense que le
téléviseur sera multifonctionnalité comme le sera 1'écran d'ordinateur.

Je ne suis pas pour les approches manichéennes, je ne dis pas que 1'édition
¢lectronique va supprimer le livre; ce sont d'autres moyens, d'autres outils qui
permettent une démarche intellectuelle différente et d'aborder les choses différemment.
Mais il ne faut pas qu'un outil remplace complétement un autre.

Je suis plus pour les évolutions que pour les révolutions dans ce domaine. Le
marché choisira. S'il s'avére que le téléviseur est plus adapté, on prendra le téléviseur, et
inversement, mais c'est le marché qui choisira. Nous ne pourrons pas imposer dans ce
domaine.

M. VANDROMME - L'approche graduée consistant a dire qu'il y a d'abord un
marché pour les entreprises puis pour le grand public pose la question du contenu. Les
entreprises ne sont pas demandeur de vidéo a la demande, de téléachat. Si 1'on fait trop
d'expérimentation sur I'un, on va manquer la cible.

M. JACQUET - C'est vrai, c'est un sujet trés délicat.

La tendance naturelle pour les constructeurs que nous sommes est d'aller vers le
marché professionnel. C'est un marché que nous connaissons bien, avec lequel nous
avons I'habitude de travailler. Ils ont déja un certain nombre d'appareils portant notre
logo.

Mais si nous nous limitons a ce marché, nous n'aurons pas les autoroutes de
l'information que nous souhaitons. Nous mettrons en place des autoroutes avec des
noeuds entre différents points et, si ce marché s'avere rentable et trés rentable, nous
continuerons et nous n'essaierons pas d'aller vers des choses moins rentables.

LE PRESIDENT Pierre LAFFITTE - Vous n'avez pas évoqué le marché
professionnel a domicile, les nouvelles potentialités offertes pour tous les personnages
que constituent les cadres supérieurs, les VRP, les architectes, les professions libérales,
les commergants, les artisans, ce qui représente quand méme déja autre chose que le
marché professionnel institutionnalisé a l'intérieur de l'entreprise, et notamment des
grandes entreprises.
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Avez-vous une idée spécifique sur les types de produits et les types de débits
qui seraient nécessaires ? Est-ce que la saturation des moyens que peuvent offrir les
réseaux Numéris n'est pas déja quelque chose qui pourrait constituer une priorité dans
les expérimentations des autoroutes ?

M. JACQUET - Aujourd'hui, il n'y a pas de probleme de technologie de débits
derriere Numéris mais un probléme de facturation, donc un probléme de rentabilité. Un
service ne se juge pas simplement par son prix mais par le colt du transport.

LE PRESIDENT Pierre LAFFITTE - Pensez-vous facturation au temps,
facturation globale ? Quel niveau de différence entre les facturations actuelles et celles
qui permettraient de faire décoller effectivement Numéris ?

C'est une impression purement personnelle.

M. JACQUET - C'est une question tres délicate car je n'ai pas la maitrise de la
facturation, et c'est vraiment le domaine réservé de France Télécom.

LE PRESIDENT Pierre LAFFITTE - En tant que client potentiel, en tant que
citoyen, que verriez-vous comme différence par rapport a la facturation actuelle ? Il y a
déja eu une diminution de 300 a 200 concernant les abonnements, est-ce que c'est une
diminution nettement plus forte de l'abonnement tout en laissant les systemes de
facturation au temps ou est-ce quelque chose qui serait plus radical dans votre esprit ?

M. JACQUET - 11 faut aller vers quelque chose de plus radical parce qu'il y a la
loi du marché.

I1 faut que le prix de connexion soit nettement abaissé et que 'on tienne compte
des nouvelles technologies qui arrivent sur le marché de type ATM ou les réseaux ne
seront plus du tout utilisés de la méme maniere. On pourra, par des tuyaux physiques,
par la compression, faire passer beaucoup plus d'informations.

Les opérateurs de réseaux auront une meilleure rentabilisation de leur
infrastructure. Il faut qu'il y ait une diminution de la facturation par rapport au débit de
I'information sur ce réseau. Maintenant, vous dire si c'est de 20 % ou de 30 % ou de
80 %, je suis parfaitement incompétent pour répondre a cette question.

LE PRESIDENT Pierre LAFFITTE - A priori, vos souhaits seraient plutot de
80 % que de 20 %.

M. JACQUET - Je suis pour tout ce qui va dans le sens de favoriser le marché.
Mais il faut savoir si c'est raisonnable.

LE PRESIDENT Pierre LAFFITTE - Si au lieu d'étre dans la société IBM
vous aviez une responsabilité au sein de France Télécom, la question qui peut se poser
est de savoir comment utiliser les expérimentations d'inforoutes pour éventuellement
prévoir les effets de débits a partir d'une diminution de facturation spécifique a certains
aspects de connexité.

La question que je me pose celle de la saturation du réseau Numéris, pour lequel
l'infrastructure est faite. Quelle technologie nouvelle serait nécessaire pour arriver a une
baisse considérable des cotts de transport ?
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Vous avez évoqué les technologies ATM et de compression mais, d'ores et
déja, avez-vous le sentiment que sur Numéris une diminution des colits d'acces
permettrait une meilleure rentabilité du réseau par le fait qu'il y aurait plus de connexité ?

M. JACQUET - Aujourd'hui, les gens réfléchissent beaucoup en termes
d'autoroutes de l'information et attendent beaucoup du futur. Je ne suis pas sir que si
l'on devait changer la structure de facturation Numéris a court terme cela ferait exploser
la demande autour de Numéris.

LE PRESIDENT Pierre LAFFITTE - Méme s'il y a des produits ?

M. JACQUET - S'il y a des produits, cela favorisera peut-étre, mais ne nous
attendons pas a quelque chose de fantastique dans ce domaine.

M. MORET - En matiere de contenus grand public, une industrie existe
aujourd'hui, les contenus off-line. On voit 1a des chiffres d'affaires significatifs et une
rentabilité pour certains acteurs.

Pouvez-vous nous parler de la politique de croissance de votre maison sur cette
industrie particuliere ?

M. JACQUET - Au début des contenus, il y a un domaine dans lequel nous
avons décidé certaines choses, c'est le domaine de 1'édition électronique et la création de
CD-ROM.

M. MORET - S'agit-il de croissance interne, externe, multinationale centralisée
dans telle ou telle zone géographique ?

M. JACQUET - Concernant le développement de titres CD-ROM, notre
stratégie est de développer des titres internationaux, mais chacun sait qu'on ne peut pas
imposer internationalement quelque chose car il y a toujours des spécificités nationales
dont il faut tenir compte.

Chaque pays a la possibilit¢ de développer des titres CD-ROM. Dans les
responsabilités qui sont les miennes, des personnes travaillent sur ce sujet.

Nous travaillons, nous nous comporterons en tant qu'éditeurs et notre propos
est de nous lier avec des gens qui ont du contenu, avec des gens qui développent. Nous
apporterons une certaine connaissance mais nous ne souhaitons pas nous substituer a
des gens dont le métier est de faire du contenu, a d'autres dont le métier est de
développer des interfaces. Nous allons essayer de fédérer cela et de travailler avec ces
divers acteurs en nous comportant comme éditeurs.

La bétise a ne pas faire serait de penser que nous pouvons nous-mémes
développer du contenu ou des applications. Il y a des gens trés compétents dont c'est le
métier, qui font cela depuis treés longtemps. Autant profiter de leur savoir-faire plutot
que d'essayer de réinventer quelque chose nous-mémes. Je ne suis pas sir que nous
aurions un grand succes dans ce domaine, c'est quelque chose qui s'apprend.

Nous cherchons plutot a créer des partenariats et des alliances stratégiques ou
non mais qui peuvent étre des alliances sur un titre.
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Voila notre attitude, sachant que je couvre tous les pays francophones, pas
simplement la France mais une partie de la Belgique, de la Suisse et des autres pays
francophones.

C'est une politique que de développer des titres au niveau international mais
une politique nationale aussi, avec beaucoup de latitude nationale.

LE PRESIDENT Pierre LAFFITTE - Monsieur JACQUET, je vous remercie
pour votre participation a cette audition. Nous avons pris bonne note de vos
interventions.

Je donne la parole a Thierry BRETON qui est a la fois directeur général adjoint
de Bull mais en méme temps rédacteur d'un document sur les téléservices, pour lui
demander comment il voit la réalisation expérimentale telle que décidée par le
gouvernement.

M. BRETON, Directeur général adjoint de Bull, - J'ai apporté¢ quelques
transparents qui me permettront de soutenir mon discours. (voir annexes in fine)

La réflexion que le gouvernement a engagée sur les autoroutes de l'information
est certainement 1égitime par rapport a la structure méme de 1'évolution de nos emplois
et des activités qui sont de plus en plus tournées vers l'information et le savoir.

I me semble important de repréciser que les tendances technologiques
aujourd'hui sont assez bien connues. Nous avons atteint un niveau de maturité suffisant
concernant les technologies qui nous permettent de nous projeter a dix ans, ce que
m'avait demandé Charles PASQUA quand il m'avait confié¢ la mission dont vous avez
parlé.

Nous avons une visibilité technologique aujourd'hui assez claire.

Sur les téléservices, je voudrais vous présenter une synthése des travaux que
nous avons conduits au cours des 18 derniers mois et peut-étre aussi quelques
recommandations que nous souhaiterions faire au gouvernement dans le cadre de 1'appel
a projet qui devrait voir les premiéres propositions a partir du 23 janvier.

Nous sommes entrés aujourd'hui dans une période dans laquelle la structure des
emplois a considérablement évolué¢ depuis deux siecles. Au début du XIXeéme siecle,
75 % des actifs étaient dans le domaine agricole et les métiers de production, les métiers
de prestations de services a plus ou moins forte valeur ajoutée représentaient moins de
10 % pour chacun d'entre eux.

Aujourd'hui, nous sommes passés par la bosse de 1'ére industrielle, avec 45 %
d'emplois dans ce secteur. Aujourd'’hui, en France et dans les pays de I'OCDE, les
emplois dans le secteur des services représentent pour moiti¢ des emplois moyennement
ou faiblement qualifiés, prestations de services ou de proximité, et pour une autre moitié
des emplois a plus forte valeur ajoutée que nous avons qualifiés de métiers plus liés a la
maitrise et a la manipulation de 1'information et du savoir.

La question de la maitrise de l'information est donc essentielle et légitime le
débat actuel sur les infrastructures qui permettront de structurer ces flux d'information.
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Une des conclusions auxquels nous sommes parvenus avec l'équipe que j'ai
animée est qu'il y a a la fois urgence mais que tout ceci prendra un certain temps. Nous
avons replacé la problématique des autoroutes de l'information en perspective. Il nous
semble légitime et bon que les différents acteurs s'approprient le débat actuel mais cela
durera un certain temps.

Nous avons voulu rappeler qu'entre le moment ou une invention technique de
structure atteint un certain degré de maturité et le moment ou elle se traduit en réalité
socio-économique, il se passe toujours beaucoup de temps.

Concernant l'informatique, c'est la méme chose. Méme si l'on a pu étre
embrouillés par le fait qu'il y avait une rapidité trés forte dans I'évolution des systémes,
dans la miniaturisation, tout cela se déroule sur une longue période de temps.

Entre 1740 et 1840, époque du moteur a vapeur, on en €tait encore aux grandes
filatures du Nord et a la récession économique, c'était vraiment le coton et le fer et le tout
début de l'industrialisation avec les filatures.

Entre 1840 et 1890, le chemin de fer commencait a émerger mais la réalité socio-
économique était lie essentiellement a 1'exploitation du moteur a vapeur avec le début de
l'industrialisation et la création de grands bassins industriels sur les bassins houillers.

Entre 1890 et 1940, nous avons vécu l'avénement de ['électricité et des
transports routiers et aériens, avec en face la réalité socio-économique qu'étaient l'acier et
les chemins de fer avec le début de la mobilité, de la logistique et notamment la création
de la grande Europe.

Entre 1940 et 1990, c'est 1'époque de l'informatique et les télécommunications.
Nous sommes dans une industrie mire, mature, mais la récession économique touche
encore 1'électricité et les transports routiers et aériens.

Aujourd'hui, concernant les innovations, nous pouvons attendre des progres
majeurs dans les 50 prochaines années. La réalité économique sera celle liée a une
meilleure structuration de I'informatique et des télécommunications.

Cette problématique est importante, il nous semble que le débat va durer
longtemps et qu'il va occuper l'ensemble de nos concitoyens pendant plusieurs
décennies.

A partir du moment ou I'on a dit cela, il est parfaitement légitime de se poser la
question de savoir dans quel monde nous allons vivre. Il est important qu'il y ait une
conscience collective de ces questions. Les mutations technologiques ont des incidences
€économiques et sociales, mais, par ailleurs, une mutation technologique induit aussi une
fagon de changer le travail et derriére nécessite la requalification.

Changer le travail, c'est perdre des emplois dans les secteurs traditionnels ; c'est
aussi changer le monde. La question que se pose le gouvernement derriere est de savoir
dans quel monde nous allons vivre et comment créer de nouvelles richesses. C'est un
débat qui nous semble important et qui animera pendant de nombreuses années la
collectivité.

Pour nous, une des conséquences majeures concernant l'organisation des
entreprises mais aussi de la société, de la pénétration de ces technologies du traitement
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de l'information, est la notion de réseaux, avec des conséquences sur les loisirs, la
communauté électronique et sur l'entreprise avec la notion de mobilité, de télétravail
méme s'il prend du temps a se mettre en oeuvre et a se déployer parce que 1a encore il
s'agit d'une activité¢ humaine.

L'homme est au centre de tout. Il faut prendre en compte le temps humain
d'adaptation de modification des structures.

L'externalisation est également un phénomeéne majeur aujourd’hui, rendue
possible par [l'utilisation des technologies du traitement de l'information, des
télécommunications. Les entreprises se recentrent de plus en plus sur leur métier de
base, elles ont tendance a externaliser les taches fonctionnelles d'abord parce que l'offre
est l1a et aussi pour se mettre a un niveau moyen compétitif au niveau mondial.

L'ensemble des différenciations entre les entreprises est pour beaucoup li¢ a la
valeur ajoutée et de moins en moins a la facon dont on sait gérer les frais de distribution
et d'administration qui pénalisent les marges des entreprises.

On a tendance aujourd'hui a voir au niveau mondial des frais de distribution et
de fonctionnement de plus en plus identiques d'une entreprise a l'autre. Pour cela, les
phénomenes d'externalisation sont tres forts et la tendance a ce que des entreprises
proposent des services externalisés fonctionnels est importante.

Voila le cadre dans lequel le débat se place.

Quelles grandes tendances technologiques pouvons-nous attendre dans les dix
prochaines années.

Nous sommes arrivés a un niveau de maturité suffisant pour nous permettre de
savoir que dans les briques de base qui constituent les autoroutes de l'information, les
circuits intégrés jouent un role trés important, ainsi que les problémes d'architecture
logiciels et matériels, les évolutions dans la tendance logiciels, les évolutions concernant
les télécommunications et les évolutions concernant les stockages.

Pour ce qui est des circuits intégrés, nous arrivons a un mix a 1 $. Le nombre de
transistors par circuit intégré est multiplié d'un facteur 4 tous les trois ans. Aujourd'hui,
sur une puce de 1 cm2, on trouve 64 millions de mémoire et en 1'an 2000, nous arriverons
a 1 milliard de mémoire.

La performance des processeurs augmente d'un facteur 10 tous les six ans.
Aujourd'hui, sur une puce de 5 cm2, nous avons de 100 a 300 mips, en l'an 2000, nous
aurons 2 milliards d'informations. C'est une donnée que nous connaissons et nous
pouvons avoir une vision assez claire de ce vers quoi nous allons.

Nous allons essentiellement vers le parallélisme ; sur des réseaux des centaines
de milliers d'ordinateurs pourront étre connectés alors qu'hier il ne s'agissait que de
quelques centaines seulement.

Concernant les architectures, on oublie un peu que dans les évolutions
technologiques elles jouent un rdle clé. Ce sont des facteurs technologiques
discriminants. Hier, nous étions dans une logique monoprocesseur, nous sommes
aujourd'hui dans une logique multiprocesseur. Demain, nous allons vers le parallélisme
massif qui permettra de gérer des réseaux de plus en plus complexes.
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Concernant les systémes d'information, nous étions hier dans des logiques trés
verticales qui correspondaient bien a l'organisation de l'entreprise. Aujourd'hui, nous
sommes sur des systémes répartis sur réseau local mais essentiellement tournés a
l'intérieur de I'entreprise. Demain, nous serons sur des systémes répartis a trés grande
¢échelle. Aujourd'hui, sur un réseau local, on connecte quelques centaines de machines ;
demain, il s'agira de quelques centaines de milliers.

C'est la conséquence de 1'émergence des processeurs extrémement rapides et
performants. Cela donne assez bien l'image de ce qui se passera dans les dix années a
venir.

Concernant les logiciels, les technologies étaient tournées ces dix derniéres
années sur la mise en oeuvre et l'exploitation des bases de données. Demain, les
technologies logiciels se tourneront de plus en plus vers les problémes de navigation
pour se retrouver dans l'ensemble des données directement accessibles par les
utilisateurs. Tous les grands investissements sont faits aujourd'hui dans les navigateurs.

Concernant la gestion électronique de documents, nous avons vécu la décennie
de I'EDI qui a fait des progres considérables mais nous évoluons vers des serveurs vidéo
et surtout multimédias.

Concernant les messageries, forum, conférences-vidéo, un certain nombre de
logiciels ont émergé au cours des années 80, nous évoluons de plus en plus vers la mise
en oeuvre de collecticiels qui tendent a développer une informatique collective.

Concernant les interfaces utilisateurs graphiques, nous évoluons vers la réalité
virtuelle.

Quelles sont les évolutions a attendre dans le domaine des logiciels qui
structureront les briques de base des autoroutes de 'information ?

Concernant les télécommunications, la grande rupture est la digitalisation de
l'information. C'est la trés grande rupture technologique qui permet cette explosion.

Concernant les vitesses, nous sommes aujourd’hui entre 100 et 150 mégabits
par seconde et demain, sur les ATM, nous aurons jusqu'a 2 500 mégabits par seconde.

Pour ce qui est de la télévision, le fait majeur concernant la capacité¢ de
distribution est la numérisation et la compression. Aujourd'hui, sur un faisceau hertzien
de 5 a 6 mégahertz, on passe un canal. Demain, on passera entre 4 et 6 canaux en
numérique. Ce qui veut dire que le cable hertzien permettra de diffuser jusqu'a 30 chaines
hertziennes.

Concernant le cable, aujourd'’hui en analogique sur un canal on peut passer 67
canaux et en fonction numérique jusqu'a 400.

Ceci montre le fait qu'il nous a semblé que la technologie n'était plus un facteur
discriminant et que le probléme était essentiellement de structuration, d'organisation et
de contenus. Aujourd'hui, nous ne sommes plus slrs que les grands choix seront
technologiques. Nous pensons avoir atteint un degré de maturit¢é en maticére de
technologie qui nous permet de nous préoccuper maintenant du contenu et de
l'organisation.
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Pour ce qui est des capacités de stockage, on parle beaucoup du on-line. Le off-
line est tout aussi important - concernant le CD-ROM, c'est trés clair. On n'en parle
peut-€tre pas assez mais le lecteur de CD-ROM double tous les ans aux Etats-Unis.
Nous sommes la dans une logique ou ce qui pousse la création du contenu n'est pas le
on-line mais le off-line. C'est parce que le marché est organisé.

L'un des points majeurs de blocage que nous devrons identifier est le fait qu'il
n'y a pas de marché sur les réseaux, ou le marché est trés faiblement organisé. C'est sans
doute le point qui fait que les créateurs ne s'intéressent pas encore a la distribution sur
les autoroutes de I'information, parce que le marché n'est pas organisé et qu'on ne sait ni
vendre ni acheter dessus. Alors que sur le off-line, I'expérience est assez longue.

Les criteres technologiques permettent aujourd'’hui de stocker un nombre trés
important d'informations digitalisées sur le support numérique optique mais
l'organisation du marché pousse beaucoup. Il nous semble que dans les cinq ans qui
viennent l'explosion des contenus se fera sur des CD-ROM et slirement pas sur le on-
line. C'est sans doute ce qu'il faut aider et pousser.

Je vais poser les questions qui nous semblent importantes, c'est-a-dire
comment organiser la place de marché sur ces réseaux et ce que nous pouvons en
attendre.

La conséquence majeure de ces évolutions technologiques est la digitalisation
accélérée de l'information grice a la numérisation, informations de toutes natures,
ubiquité des services d'information. C'est une mutation fondamentale en tout lieu a tout
moment : interactivité croissante pour un usage simplifié, a la fois individuel et collectif
(nous ne pensons pas que seul l'individuel se développera), et pour des applications
professionnelles ou de loisirs.

Enfin, a partir du moment ou nous avons la capacité technologique, les réseaux
qui le permettent et de plus en plus les logiciels pour nous permettre de naviguer a
travers ces réseaux, on voit émerger des téléservices qui seront les véhicules marchands
qui transiteront sur ces réseaux.

C'est réellement I'¢tude que nous avons conduite pour essayer d'avoir une
mesure quantitative de ce que représente le marché du téléservice en France et de ce qu'il
pourrait représenter dans cing et dix ans.

C'est un travail assez lourd que j'ai coordonné avec beaucoup de personnes : le
BIP, Arthur Andersen, la DATAR, France Télécom, 1'DATE, I'INSEE, un certain
nombre de ministéres et le commissariat au plan.

C'est un travail collectif que nous vous livrons avec toute la prudence qu'il
convient car c'est un travail prospectif. Nous avons essay¢ de nous attacher a une échelle
qui nous permettrait d'avoir un ordre de grandeur de ce qui pourrait €tre transité sur ces
réseaux et de voir le chiffre d'affaires généré, et le retour attendu, notamment concernant
ce que la collectivité serait préte a financer sur ces réseaux.

Avant toute chose, pour permettre de mesurer le marché des autoroutes de
l'information, nous avons essayé de mesurer les téléservices : c'est une prestation de
service a valeur ajoutée entre entités juridiques distinctes (nous n'avons pas mesuré le
service inter-entreprises), c'est un service marchand utilisant les outils de
télécommunication.
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Nous avons conduit 7 études différentes ; nous avons identifi¢ globalement 7
secteurs qui peuvent répondre a cette définition :

- Le téléservice fonctionnel, télésecrétariat, télécomptabilité, téléaccueil, tout ce
qui concerne le fonctionnement des entreprises et tiches administratives.

- La télé-informatique : c'est un secteur qui existe depuis un certain temps, qui a
des problémes de maturité important et sur lequel il est assez facile par les méthodes
traditionnelles d'avoir des projections a cing ou dix ans.

- La télégestion, la télésurveillance d'équipements ou de réseaux. C'est un
secteur assez bien maitrisé, qui existe maintenant depuis dix ans et qui a sa dynamique
de croissance propre.

- Le télé-enseignement qui démarre et pour lequel il nous semble que l'incitation
des pouvoirs publics est importante. Nous avons identifié le marché des télé-
enseignements en France grace a 1'impulsion des collectivités locales. Avec une incitation
du gouvernement et une aide auprés des collectivités locales qui sont des bons acteurs
pour le télé-enseignement, c'est un marché qui devrait croitre.

- La télémédecine est un marché trés médiatique, dont on voit bien qu'il est
facteur de changement de la vie mais qui a un mal fou a démarrer. Le BIP a beaucoup
travaillé pour nous, il a analysé que 1'un des facteurs bloquants était le fait que la sécurité
sociale offrait un service tellement agréable pour I'utilisateur qu'on ne voyait pas
pourquoi celui-ci payerait 150 F de consultation sur un terminal install¢ chez lui.

Si cela démarre réellement aux Etats-Unis, c'est sous I'impulsion des grandes
sociétés d'assurances qui trouvent elles-mémes, par l'utilisation des moyens de
télémédecine, la capacité de faire des économies tres fortes. Tant que la sécurité sociale
fonctionnera telle qu'elle fonctionne aujourd'’hui, on ne voit pas pourquoi vous
installeriez un terminal chez vous.

Iy ala un probleme d'organisation de notre systéme de protection sociale qui
est réellement un facteur bloquant.

Le marché que nous avons mesuré en télémédecine qui porte sur des transferts
d'images, des transferts de dossiers médicaux ne concernent que 40 MF de chiffre
d'affaires, ce qui est désespérant. La encore, il faudra une action forte des pouvoirs
publics pour le faire décoller.

- Les téléservices d'information et de médiation représentent un marché qui a
atteint une certaine maturité en France, c'est une spécificité francaise grace au Minitel.
Les marchés d'intermédiation sont appelés a se développer considérablement. C'est un
facteur indispensable pour que se développe une offre sur les contenus et que I'échange
marchand puisse avoir lieu.

C'est un secteur qui a déja un poids économique grace au Minitel mais qui va se
développer.

- Les téléservices aux particuliers. Cela concerne tout ce qui est téléachat mais
aussi tout ce qui est loisirs. Nous avons inclus Canal + car il nous a semblé¢ que les
personnes abonnées a Canal + étaient réellement des acheteurs de téléservices, méme si
le canal est hertzien. Mais c'est un cable et un téléservice acheté a la demande.
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LE PRESIDENT Pierre LAFFITTE - Le nombre de canaux correspondant
pourra d'ailleurs se multiplier.

M. BRETON - Ceci dit, c'est du téléservice aux particuliers.
Voila les 7 segments qui ont été étudiés.

En prenant le probleme des téléservices, nous avons l'ensemble des acteurs qui
interviennent autour de l'offre des téléservices. C'est le service d'intermédiation qui
permettra de rapprocher l'offre et la demande et de trouver son financement. Il nous
semble que l'axe stratégique aujourd'’hui n'est plus tant le controle des réseaux ou le
contrdle de I'offre mais le controle du service d'intermédiation.

Microsoft ne s'est pas trompé en rachetant une société d'intermédiation. Pour
tenir un marché et pour €tre leader dans le secteur des téléservices, il faudra tenir la fagon
de raccrocher I'offre et la demande et de mettre sur pied les moyens de financement.

Aujourd'hui, il y a quand méme une aberration qui a permis a l'offre de se
développer ; si le Minitel s'est développé, c'est parce qu'il y avait des terminaux dans
l'ensemble des foyers frangais mais c'est aussi parce que l'on a trouvé un moyen de faire
en sorte que les créateurs de services télématiques puissent étre financés.

France Télécom s'est auto-limité dans la tarification horaire car au-dela d'un
certain moment, ils sont responsables juridiquement de dossiers offerts alors que ce ne
sont pas les créateurs du service. S'il y a contestation, on peut se retourner contre eux.

Des offres trés spécifiques pourraient valoir beaucoup plus cher mais ne
peuvent pas étre fournies aujourd’hui par les services télématiques et par le Minitel
parce que nous n'avons pas les moyens de financement en face.

L'exemple du Minitel, de fagon un peu caricaturale, nous démontre bien
I'importance de réfléchir a la mise en oeuvre de ces services d'intermédiation qui
réunissent l'ensemble des acteurs économiques: banques, compagnies d'assurances,
1égislateur, fournisseurs de téléservices, opérateurs.

Derri¢re toutes les expérimentations que le gouvernement lance, c'est le
probléme majeur aujourd'hui. Nous pensons qu'il serait trés utile que dans le choix que le

\

gouvernement retiendra des expérimentations a venir il y ait un certain nombre de
réalisations de services d'intermédiation. Si j'ai un message, c'est celui-ci.

Dans I'¢tude conduite, il nous avait ét¢ demandé d'avoir secteur par secteur une
¢valuation du chiffre d'affaires actuel, a 5 ans et a 10 ans. Nous avons fait une hypothése
haute et une hypothése basse.

Le service fonctionnel est a 2 MdF.

La télémédecine n'a pas décollé.

Les téléservices d'information (intermédiation, télé-informatique et téléservices
aux particuliers) peuvent sembler élevés.

Le chiffre d'affaires du télé-enseignement est dii aux régions.
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La télé-informatique connait une bonne maturité avec un bon taux de croissance.
La différence entre les hypotheses hausses et basses n'est pas tres élevée.

La télésurveillance et la télégestion d'équipements collectifs connaissent une
petite croissance. Ce n'est pas un marché trés vaste. EDF s'est intéressé a ce marché
mais il n'est pas gigantesque. Il est bien maitrisé.

Pour les téléservices aux particuliers, Canal + représente plus de la moitié, mais
a noter une croissance importante.

En 2005, trois piliers a peu pres identiques seront les téléservices d'information
et de médiation, la télé-informatique et les téléservices aux particuliers.

Le niveau d'achat des ménages est trés limité. Dans 1'hypothése haute, nous
nous sommes bloqués aux dépenses des ménages. La encore, ce n'est pas extensible. On a
pu écrire et dire beaucoup de choses, notamment sur le fait qu'énormément d'emplois
allaient étre créés dans ce secteur. Les chiffres d'affaires dont nous parlons ont des
plafonds, ils sont assez naturels.

On oublie trop souvent les problémes d'information médiation et la télématique
qui sont des grands piliers concernant les téléservices. Le reste, ce sont des secteurs
assez €clatés et pour lesquels nous n'avons pas a attendre dans les dix ans de trés grosse
révolution en termes de chiffre d'affaires.

En hypothése basse, nous arrivons a un total de 90 MdF, dans I'hypothese
haute, nous arrivons autour de 200 MdF. Il est toujours trés difficile de faire des
prévisions, mais il nous semble que la fourchette est suffisamment large pour dire que
nous sommes a peu pres dans la cible.

Dans I'hypothese haute, si tout se développe, les services d'information et de
médiation vont exploser. Nous serons dans une configuration ou le numéro un serait les
services d'information et de médiation avec trois piliers égaux pour restructurer 1'offre de
contenu sur les réseaux.

On nous a demandé les conséquences sur 1'emploi. Nous ne nous sommes pas
focalisés sur la création d'emplois ; en revanche, nous nous sommes focalisés sur les
secteurs en essayant de voir combien peserait chaque secteur. Il est difficile de dire ce
que sera la création nette parce qu'il y a beaucoup d'externalisation, beaucoup de
transferts d'emplois. Chaque externalisation implique une évolution des qualifications.

En revanche, il y a aussi la création d'activités nouvelles dont je vais dire un mot
en m'attachant a l'hypothése haute: en 1993, le secteur global représentait
65 000 emplois. En 2005, nous aurions une fourchette entre 200 000 et 400 000
emplois.

Autour des téléservices, nous trouvons tous les ingrédients des téléservices : les
serveurs d'intermédiation, les kiosques, les mobiles, 1'utilisation de la carte a mémoire
pour le recouvrement et la facturation des prestations effectuées sur les réseaux. C'est un
domaine trés important dans lequel la France et notamment le Groupe Bull ont une
certaine connaissance.
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Je terminerai en indiquant les recommandations que nous aimerions faire a
l'issue de ces travaux concernant le développement des téléservices sur les autoroutes de
l'information :

1. Tout faire pour créer sur les réseaux une véritable place de marché des
téléservices.

2. Favoriser le financement des investissements. Nous avons auditionné
beaucoup de monde, des créateurs en particulier, ils se plaignent tous du fait que les
banques ne fassent pas leur métier; elles ne savent pas répondre aux besoins des
créateurs et des innovateurs dans ce domaine.

Nous avons rapproché cela du financement de l'audiovisuel et pensé que des
structures comme SOFICA pouvaient répondre mais ce n'est pas l'idéal. Nous avons
essay¢ de nous en approcher pour voir ce qui pourrait aider les créateurs a se lancer.

3. Adapter la réglementation. Il ne s'agit pas pour nous de la réglementation
Télécom mais d'une réglementation plus large.

4. Développer le recours aux téléservices dans le secteur public. Il nous semble
que le secteur public doit avoir un role incitateur fort et un role d'exemplarité.

5. Promouvoir et avoir des mesures d'incitation assez fortes.

6. Favoriser la recherche d'effet de masse critique. C'est ce que le gouvernement
essaie de faire.

7. Développer une politique d'alliance et de partenariat.

8. Adapter une politique commerciale et tarifaire des opérateurs. Ce n'est pas le
phénomeéne majeur mais il est important si l'on fait du on-line.

Créer une place de marché des téléservices

C'est pour nous le probléme clé, a savoir la transaction et le paiement sécurisés.
La solution doit permettre la facturation de recouvrement par un tiers et non plus par
l'opérateur. D'ou 1'émergence de ces sociétés d'intermédiation.

Un paiement ¢électronique immédiat, une tarification souple et les problémes de
sécurité, d'acces et d'identification deviendront de plus en plus stratégiques pour que se

développe cette activité¢ marchande sur les réseaux.

Il faut favoriser I'effet réseau par une architecture idoine et une notion d'inter-
opérabilité.

Favoriser le financement des investissements

Il faut qu'une structure propre au développement de cette activité puisse
émerger. Nous pensons que le role de I'Etat doit étre d'assister plutét que d'intervenir et

de subventionner.

Adapter la réglementation
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La priorité est la levée des freins qui sont trés nombreux pour les développeurs
aujourd'hui. Il y a la difficulté du financement d'activités a risque parce que I'on maitrise
mal la visibilité de ce marché ; risque lié¢ a la qualification du contrat de service. Il existe
¢galement des problémes liés aux droits d'auteur et a la propriété de l'information, aux
reglements sur le téléachat, a la responsabilité, a la confidentialité pour la médecine.

Deévelopper le recours aux téléservices dans le secteur public
Il nous faut des expériences pilotes dans les entreprises publiques ou
'administration. C'est pareil pour le télétravail. La sociologie d'un certain nombre

d'agents de I'Etat correspond bien & la mise en oeuvre du télétravail.

Recours aux téléservices non pas a des fins d'externalisation mais afin
d'améliorer la qualité du service.

Levée de deux freins a trés court terme : la non-récupération de la TVA par
I'administration, le cadre budgétaire de I'administration qui se préte mal a l'externalisation
liée au téléservice.

Promouvoir des expériences de télée-enseignement et de téléemédecine

L'Etat doit vraiment avoir un rdle incitateur.

Favoriser la recherche d'effet de masse critique

L'objectif est de faciliter la création de nouvelles entreprises et de créer une
valeur ajoutée durable.

Les clés du succes sont un environnement économique favorable ; il est trés
difficile de développer une activité, méme de téléservice a distance, dans un cadre qui
n'est pas porteur d'environnement enrichissant.

Cela nécessite des compétences et des ressources humaines de haut niveau, la
présence locale d'un tissu industriel et la proximité de programmes de recherche ou la
capacit¢ a avoir des programmes de recherche qui permettent de développer ces
téléservices.

Les comités d'expansion pourraient jouer un rdle utile pour le développement
des services.

Développer une politique de partenariat et d'alliance

Nous pensons qu'il ne serait pas inutile de créer un programme européen.

Inciter les principales entreprises des secteurs concernés a créer un consortium
pour I'élaboration d'une offre commune. Les secteurs ne savent pas comment se

positionner par rapport a 'offre de contenus.

Répartir les efforts de recherche entre ces partenaires dans le cadre de ce
consortium commun.

Adapter une politique commerciale et tarifaire des opérateurs de
télécommunication
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Cette offre tarifaire devrait étre dégressive en fonction du volume et de
l'intensité de l'utilisation des ressources du réseau Télécom, indépendante de la distance.

LE PRESIDENT Pierre LAFFITTE - Vous n'avez pas parlé de la facon dont
Bull envisage ou n'envisage pas de s'impliquer dans le processus.

M. BRETON - Par discrétion.

Bull se trouve au niveau des serveurs, notamment avec le développement des
produits Unix et de sa nouvelle gamme. Je rappelle que le Minitel est développé sur des
serveurs Bull.

Au niveau des serveurs, Bull a une offre claire et continuera a avoir une offre
pendant longtemps. C'est un axe de développement stratégique de l'entreprise.

Nous avons également un positionnement trés important concernant les
terminaux a deux niveaux :

Concernant la sécurisation, Bull a une vraie spécificité, notamment par la carte
mémoire mais aussi de facon plus générale sous forme de cryptage.

Bull se positionne également sur les terminaux multimédias. Bull a pu acquérir il
y a deux ans 20 % d'une sociét¢ qui s'appelle Packard Bell. Packard Bell est maintenant
le numéro un aux EtAts-Unis en matiere de terminaux multimédias.

Nous travaillons trés étroitement les aspects multimédias avec Packard Bell, ce
qui me permet de vous dire que le développement du off-line qui fonde Ie
développement de Packard Bell est quelque chose de trés important. Si Packard Bell a
fait cette année 3 Md$ de chiffre d'affaires, I'année prochaine ses prévisions sont entre
4,5 et 6 MdS$.

Bull possede également un logiciel tres important, 1'ISM, qui est un logiciel de
gestion de réseaux, qui permet de gérer I'ensemble des terminaux et des acteurs qui
interviennent sur les réseaux.

LE PRESIDENT Pierre LAFFITTE - Bull n'a pas l'intention de s'étendre et de
se diversifier notamment dans des services d'intermédiation ?

M. BRETON - Pour l'instant, nous regardons. Nous en avons quelques-uns en
préparation. Nous allons répondre a un appel d'offres sur un ou deux des aspects
intermédiation. C'est un métier d'opérateur. D'ailleurs, nous travaillons en partenariat
avec d'autres. Seuls, cela nous semble un peu difficile pour I'instant.

M. SEITE - J'ai été tres frappé par les chiffres d'affaires prévisionnels que vous
avez donnés et en particulier par la faiblesse des secteurs télé-enseignement et
télémédecine.

Est-ce que pour établir ces chiffres vous avez tenu compte d'éventuels efforts
que vous avez souhaités des pouvoirs publics ?

M. BRETON - Dans I'hypothése haute, oui. Malgré tout, c'est quand méme
faible.

OFFICE PARLEMENTAIRE - MERCREDI 11 JANVIER 1995



- 146 -

Créer un chiffre d'affaires en matiere de télé-enseignement de 6 MdF en dix ans
et en télémédecine de 8 MdF est déja trés volontariste. Pour arriver a ces chiffres, nous
avons considéré qu'il y aurait une incitation tres forte des pouvoirs publics.

Le Minitel a mis 15 ans pour arriver aujourd'hui a 6,5 MdF de chiffre d'affaires.
C'est déja tres volontariste.

LE PRESIDENT Pierre LAFFITTE - Je pense qu'il sera plus facile d'étre
volontariste dans le domaine de la sécurité sociale que dans le domaine de l'enseignement.
Dans la mesure ou vous intégrez dans ces chiffres tous les problémes de télé-
enseignement activité professionnelle, je ne suis pas sir que I'on ne puisse pas envisager
quelque chose de plus important si une partie de la formation professionnelle est
externalisée par les grands groupes.

M. BRETON - Ou aussi par les régions qui peuvent jouer un role d'opérateur.
Le réle des régions pour favoriser ce développement sera trés important.

LE PRESIDENT Pierre LAFFITTE - Vous avez assez peu parlé des aspects
localisation en France de services a valeur ajoutée de caractere international.

M. BRETON - Dans le rapport, c'est un aspect important que nous avons
traité avec l'assistance d'Arthur Andersen. Il est vrai que je ne 1'ai pas abordé¢ ici mais un
volet important du rapport démontre que nous avons des chiffres qui nous semblent a
peu pres équilibrés et peut-Etre pas aussi dramatiques que nous avons pu le penseril y a
quelques mois.

LE PRESIDENT Pierre LAFFITTE - Monsieur RENERIC, je vais vous
passer la parole. Vous étes directeur de la recherche de TDF et vous allez nous exposer
'opinion de TDF sur ces problémes de réseaux a hauts débits et la fagon dont TDF peut
étre impliqué dans ces réseaux.

M. RENERIC, Directeur de la Recherche de TDF, - Je vais étre amené a
focaliser sur une partie de la vaste question des réseaux et des téléservices.

Je vous propose un exposé court sur le role de la radiodiffusion, a la fois sur les
aspects services et sur les aspects réseaux tel qu'on peut les imaginer a I'horizon 2005
dans le cadre du phénomene des autoroutes de 1'information.

La radiodiffusion peut se caractériser par une histoire qui se découpe en deux
parties : entre les années 50 et les années 70, et entre les années 70 et 90.

Dans la premiere partie, la radiodiffusion se développe comme un moyen de
diffusion de masse sous caractére monopolistique avec trés peu d'acteurs et une tres
forte intégration des fonctions de contenu et de réseau. C'est la puissance publique qui
organise le déploiement du systéme d'information de masse de cette époque.

Elle se caractérise essentiellement par deux contenus: le divertissement et
l'information.

Entre les années 70 et 90, on va assister a une évolution qui introduit un jeu

¢conomique nouveau, a savoir l'introduction de nouveaux supports de diffusion a coté de
I'hertzien : le cable et le satellite.
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L'apparition de nouveaux modes de financement en dehors de la redevance avec
l'arrivée de Canal +, le développement des chaines commerciales va permettre une
meilleure séparation des fonctions de production de contenu et de distribution et une
multiplication des acteurs, chacun prenant sa place soit en fonction de programmes soit
en fonction de réseaux : les chaines privées d'un coté, les cablo-opérateurs ou les
opérateurs de satellite de 'autre.

En fait, cette diversification n'a absolument aucun impact sur les contenus. Il
s'agit toujours du contenu divertissement et information ; les news, les films, les fictions
restent le seul service offert par ce systéme de diffusion a trés hauts débits.

Parallelement a cette relative stabilité du contenu de ces réseaux, a cette relative
stabilit¢ des modes de consommation passive de contenu, mis a part 1’apparition de la
"zapette" qui est le seul moyen d'interactivité, se développent sur des supports a faibles
débits (le réseau téléphonique, le réseau Transpac, le réseau Numéris) les services
télématiques qui eux vont se positionner sur un autre créneau de contenu que le
divertissement et l'information et que Thierry BRETON a présenté tout a I'heure, c'est-
a-dire les téléservices.

Donc une relative séparation entre 1'univers de la radiodiffusion cantonnée a un
certain type de contenu et l'univers de la télématique cantonnée a un autre type de
contenu.

Comment peut-on penser que cet univers va évoluer ?

Aujourd'hui, le phénoméne déclenchant est l'arrivée de la micro-informatique.
La micro-informatique va pénétrer le grand public, elle commence a le pénétrer aux Etats-
Unis de fagon tres large, et va devenir un phénoméne de masse comme le sont
aujourd'hui la télévision et la radio.

Pour servir ces nouveaux terminaux, la télématique va devoir se mettre au
niveau des possibilités de ces machines de plus en plus puissantes. Vous avez vu comme
moi ce que l'on trouve maintenant sur les étagéres des distributeurs en matiere de PC et
de multimédias, ce sont des machines fantastiques, extrémement puissantes, et qui
appellent une télématique de plus hauts débits.

Peut-on aujourd’hui espérer faire transiter sur les réseaux télématiques actuels
ces plus hauts débits ?

Le rapport THERY dit que non et qu'il faut trouver a mettre en place de
nouvelles infrastructures.

La question qui se pose maintenant est de savoir comment la radiodiffusion, qui
englobe tous les réseaux de diffusion a hauts débits actuellement dédiés aux applications
de divertissement et d'information de masse, peut répondre aux besoins nouveaux de la
télématique.

Nous avons le sentiment, vu de notre coeur de métier, nous les gens de
I'hertzien, du sans fil, du radioélectrique, qu'une impasse a été faite ces derniers mois par
les experts qui se sont penchés sur la question des infrastructures, sur les possibilités
fantastiques que représente le spectre radioélectrique pour acheminer de I'information.
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C'est d'autant plus paradoxal que 1'on assiste en méme temps a une explosion de
la radiotéléphonie. Au moment ou l'on découvre les avantages des réseaux
radioélectriques pour servir les besoins de mobilité des individus, on fait I'impasse sur
les mémes besoins qui pourraient se faire jour dans le domaine de la télématique ou du
multimédia, a savoir la diffusion ou la communication sans fil a hauts débits.

Je reviens a quelques considérations sur 1'état de l'art technologique dans le
domaine de la diffusion hertzienne.

Aux Etats-Unis, depuis plusieurs années, se sont développées des initiatives
d'ordre privé regroupées sous le terme "Grande alliance" pour définir un systeme de
diffusion numérique destiné a remplacer a 1'horizon 2008 des systémes de diffusion
analogiques pour la télévision.

C'est une préoccupation d'ordre écologique, a savoir un probléme
d'aménagement du spectre pour le rendre, par les moyens des techniques numériques,
plus efficace dans sa capacité a transmettre 1'information.

Aujourd'hui, on sait que la radiotéléphonie a du mal a se développer du fait de
I'encombrement du spectre.

Les solutions existent pour rendre ces services moins gourmands en espace de
fréquences grace a la compression numérique. L'Europe et la France notamment avec le
Centre de recherche commun a TDF et a France Télécom, le CCETT, ont développé ces
dix dernieres années des techniques de modulation numérique extrémement efficaces qui
ont été reconnues au plan mondial et qui font aujourd'’hui l'objet de normes
internationales : ce sont les techniques de diffusion numérique (COFDM) ou
DIGICASTO.

Ces techniques présentent la caractéristique extraordinaire d'affranchir la
transmission hertzienne du probléme majeur de propagation et d'écho que 1'on rencontre
dans les milieux hostiles, et notamment dans les milieux urbains.

Nous avons donc par ces techniques a notre disposition en potentialité un
moyen de faire évoluer les réseaux de radiodiffusion vers des systémes extrémement
performants du point de vue de l'intégrit¢ de l'acheminement de l'information (la
robustesse), de la possibilité de réception mobile (sans fil), et ceci avec un potentiel de
couverture extrémement large compte tenu de 1'existence d'une infrastructure de diffusion
actuelle qui couvre la totalité de la population et du territoire.

Ce caractere distinctif de la diffusion hertzienne, a savoir la capacité¢ de
diffusion de masse, la possibilit¢ d'atteindre l'ensemble des foyers, la possibilité de
s'adresser au portable, de s'affranchir des contraintes d'installation et la possibilité par
l'architecture méme des techniques de diffusion d'assurer des fonctions de simultanéité et
d'instantanéité¢ dans la diffusion de l'information, permet de dire qu'il est dommage que
les considérants sur les infrastructures fassent l'impasse sur ces potentiels.

En disant cela, je suis conscient que les architectures de diffusion ne répondent
pas a tous les besoins de communication et d'échanges d'information. A c6té de la
diffusion, il y a un besoin de commutation, d'échange point a point, de communication
personnelle que les réseaux de diffusion que j'ai présentés ne traitent pas d'une fagon
optimale.
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La question a laquelle il faut répondre est: Veut-on pour autant évacuer les
possibilités des architectures de diffusion, notamment avec les potentiels offerts par le
numérique dans le cadre général de la réflexion sur les inforoutes ?

Ma réponse est que l'on peut non seulement avoir des réponses a long terme
mais également des réponses a court et 2 moyen termes.

LE PRESIDENT Pierre LAFFITTE - Vous nous présentez 1'évolution de la
radiodiffusion et de la télédiffusion vers l'infodiffusion ou la diffusion multimédia, mais
pour quel service et avec quels acteurs ?

M. RENERIC - On ne fera pas de diffusion multimédia sans les massmédias.
Nous connaissons trés bien aujourd'hui ce que font les quatre grands massmédias que
sont la télévision, la radio, la presse, I'affichage, destinés a toucher un public de masse, a
avoir une communication plutot unidirectionnelle et simultanée s'adressant a un trés large
public.

Dans le domaine de la diffusion multimédia, de la diffusion numérique, ces
différents acteurs sont déja plus ou moins positionnés.

Les médias électroniques que sont la radio et la télévision sont trés présents
dans cette problématique et leur préoccupation n'est pas tellement d'innover et de se
diversifier mais plutét d'essayer de maintenir une position, une part d'audience, un
marché par rapport a ce qu'elles connaissent aujourd'hui.

Pour elles, ces nouvelles techniques numériques, ces nouvelles possibilités
offertes par la micro-informatique grand public sont intéressantes dans la mesure ou elles
confortent leur position actuelle, elles permettent d'enrichir et de compléter pour leur
audience actuelle leur offre de service.

Pour ces acteurs, il y a plutot la tentation du conservatisme que la tentation de
lI'innovation. C'est de notre point de vue un frein au développement de l'activité de
l'infodiffusion, c'est-a-dire a la diversification des services transportés par les réseaux de
diffusion.

Les deux autres médias, presse et affichage, ne sont pas aujourdhui
électroniques, et c'est d'ailleurs une de leurs faiblesses. Nous connaissons tous le débat
alimenté par le sentiment que la presse, et notamment l'information de presse, a été
rattrapée et dépassée par l'information électronique de la radio et de la télévision et que
cela constitue désormais un handicap majeur pour ces éditeurs.

Nous avons depuis prés d'un an engagé des discussions avec des éditeurs de
presse et nous avons recherché a évaluer avec eux l'intérét que présenterait la diffusion
¢lectronique de la presse. Leur sentiment, aprés avoir été effrayés comme ils I'ont été par
le Minitel a I'époque, est que le développement de la radio et de la télévision, le
développement de l'informatique off-line et des CD-ROM les contraint a trouver une
réponse autre a leur mode de diffusion, c'est-a-dire une réponse électronique a la
diffusion des informations qu'ils générent.

La question est de savoir s'il existe un marché solvable pour organiser une
diffusion électronique de la presse sur une place de marché qui reste a définir, avec des
régles d'intermédiation de type kiosque diffusé, mais nous avons bien l'intention avec ces
partenaires, notamment dans le cadre de l'appel a proposition du ministére de I'Industrie,
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d'évaluer I'apport des techniques de diffusion numérique sans fil (hertziennes) dans le
marché potentiel que peut représenter la presse ¢électronique.

Enfin, un dernier domaine, un marché qui répond a un besoin nouveau li¢ a la
plus grande mobilit¢ des hommes dans leurs activités professionnelles ou de loisirs, a
savoir un besoin qui n'existe pas lorsqu'on est chez soi mais qui existe lorsque 'on est en
déplacement ; ce sont tous les problémes posés au public par la nécessité¢ de gagner du
temps dans son déplacement, de mieux s'orienter, d'avoir une gestion plus efficace de son
temps, de son trajet.

Des initiatives déja anciennes ont été prises, notamment dans le domaine de la
navigation routi¢re, de 1'aide au déplacement dans les transports en commun, affichage
des temps de parcours et d'attente des bus ; tout un domaine pour lequel les moyens de
diffusion sans fil apparaissent comme extrémement adaptés et qui peuvent présenter des
marchés relativement importants et générateurs de richesse.

Voila les trois grands volets de services et d'acteurs que l'on peut identifier
comme concernés par 1'évolution des techniques numériques de diffusion : la radio et la
télévision, la presse et l'affichage, et toutes les collectivités, administrations, entreprises
qui veulent s'adresser au grand public pour des services liés aux déplacements.

LE PRESIDENT Pierre LAFFITTE - Je voudrais vous poser une question
concernant les expériences que votre société a déja réalisées, notamment en matiere
d'utilisation des micro-ondes pour cabler sans cable certaines régions.

Dans le cadre de 1'appel a proposition, dans les Alpes-Maritimes, une demande
est en cours d'examen et nous aurions beaucoup d'intérét a savoir, dans le cadre de cette
remise a niveau du cablage par TDF mais avec une possibilité¢ d'expérimentation de ces
processus de diffusion numérique, si vous pourriez donner suite a une réalisation
expérimentale d'une infrastructure qui intéresse un certain nombre de partenaires.

Ce n'était pas la priorité dans le rapport THERY mais je considére que c'est un
des ¢léments majeurs du paysage des réseaux des villes du futur. Quand on pense aussi a
la multiplication de ce qui est éventuellement utilisé par les militaires en matiere de
bandes de fréquences, on a des possibilités énormes pour lesquelles 1l me semble qu'il
serait urgent que les opérateurs frangais du groupe France Télécom puissent disposer
d'une technologie adaptée et a la pointe du progres.

Ou en étes-vous dans les réflexions sur des expérimentations dans ce genre de
probléme correspondant a des demandes précises et ciblées ?

M. RENERIC - Dans le cadre de 1'appel a projet, nous allons proposer une
plate-forme concernant le MMDS, technique analogique dans ce qui concerne tous les
équipements dont nous disposons et qui sont sur étagere mais qui pourra, comme le
cable et le satellite, évoluer vers le numérique avec les adaptations de méme nature.

Cette technique de diffusion par micro-ondes est trés bien adaptée a la
couverture de zones ou de toute fagon le cablage apparaitrait comme économiquement
une impasse. Elle permet d'obtenir un coft a la prise équivalent a celui du coit a la prise
dans le réseau cabl¢é, mais sur des zones d'habitats dispersés, ou la couverture par
infrastructure filaire ne serait pas possible.
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Les solutions techniques existent, le probléme est plutét d'ordre réglementaire
et concerne les possibilités d'utilisation de fréquences pour mettre en oeuvre ce systéme.

La radiodiffusion est considérée comme déja trés gourmande en ressources
spectrales et les demandes supplémentaires pour la MMDS sont considérées avec
circonspection.

LE PRESIDENT Pierre LAFFITTE - Dans le cadre expérimental, il faut que
vous le fassiez.

M. RENERIC - C'est un des grands avantages de cet appel a projet. Pour des
raisons expérimentales, on peut abaisser les contraintes réglementaires, au moins
provisoirement, pour évaluer les services, leur intérét, leur viabilité.

Il est bien dans notre intention de répondre parmi d'autres propositions a
I'appel a proposition avec une plate-forme technique MMDS.

LE PRESIDENT Pierre LAFFITTE - Concrétement ot ?

M. RENERIC - Je ne suis pas en mesure de répondre a cette question
précisément, je ne suis pas forcément le mieux placé. Je transmettrai votre demande au
directeur de la division cable.

Il est évident que nous avons intérét a choisir un environnement ou les acteurs
sont motiveés.

LE PRESIDENT Pierre LAFFITTE - Je considére que la réponse est plutot
positive.

M. RENERIC - Vous pouvez le considérer.

LE PRESIDENT Pierre LAFFITTE - Clest tout de méme essentiel, et il
faudrait que TDF fasse une réponse sur plusieurs sites parce que vous pouvez avoir
plusieurs sites avec des acteurs trés motivés. L'enjeu est tout de méme considérable car
la numérisation est la.

M. RENERIC - Nous avons un dossier télévision numérique qui se
décomposera en deux volets principaux : un qui s'adresse surtout a l'utilisation des
techniques numériques pour la desserte locale et régionale, et un second en hertzien
terrestre pour des applications a couverture plus large, éventuellement nationales.

Bien entendu, cette réponse s'inscrit dans une réponse plus large du groupe
France Télécom qui intégrera des expérimentations sur les plates-formes, sur les réseaux
cablés et les satellites.

UN INTERVENANT - Quel premier bilan feriez-vous aujourd'hui dans ce qui
peut exister comme télématique radiodiffusée, c'est-a-dire faisant appel a un modem
radio pour recevoir de l'information télématique, par exemple sur un micro-ordinateur
portable ?

M. RENERIC - Nous avons une activité qui n'est pas récente dans ce domaine,
qui a toujours été limitée a des applications professionnelles, pour la simple raison que
le terminal est coliteux et ne pouvait étre envisagé en utilisation grand public.
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Je prendrai lI'exemple qui me parait le plus significatif, le service que nous avons
développé avec Chronobourse, qui est un service de diffusion d'informations boursieres
en temps réel, permettant d'étre sur des PC visualisés avec des techniques tres
classiques.

Diffusion en temps réel, de facon événementielle, de toutes les informations
boursieres, de facon simultanée sur 1'ensemble des points de réception. Mais ces points
sont aujourd'hui au nombre de quelques dizaines de milliers. Cela reste des applications a
caractére professionnel.

Notre volonté est de faire de l'infodiffusion un service de diffusion de masse
touchant plusieurs centaines de milliers, voire plusieurs millions d'utilisateurs
simultanément.

LE PRESIDENT Pierre LAFFITTE - Je n'ai pas bien compris ce que vous
avez dit concernant une voie de retour.

M. RENERIC - Bien siir, il y a une voie de retour, la voie téléphonique, c'est la
coopération de réseau. Nous pouvons, c'est le cas du MMDS notamment, concevoir des
voies de retour hertziennes pour répondre a des besoins d'application qui ne sont pas si
nombreux compte tenu de la nature trés dissymétrique des services offerts.

Des informations a trés bas débits en retour de ce que l'on appellera la
télécollecte, c'est-a-dire la possibilité de ramener un trés grand nombre d'informations de
tres faibles débits, simultanément en un méme point de traitement pour faire du télévote
par exemple, correspondent a une fonction qui ne peut pas étre aujourd'hui assurée par
les réseaux commutés. Un probléme concret d'architecture se pose.

Les solutions existent. Aux Etats-Unis, deux systémes existent au moins, qui
ont commencé a étre commercialis€s ; deux télécollectes par voie hertzienne.

LE PRESIDENT Pierre LAFFITTE - Je vous remercie. Nous allons entendre
Monsieur GASSOT, directeur de 'DATE.

M. GASSOT, Directeur de I'IDATE, - Premier point, un commentaire sur la
place de la fibre optique telle qu'elle a été mise en avant dans les premiers débats autour
des autoroutes de I'information, et en particulier en France avec le rapport THERY. Sur
ce plan, il n'y a pas réellement matiére a polémique méme si, quand un phénomene
d'innovation est porté sous les projecteurs, certains soulignent les "ruptures" tandis que
d'autres insistent sur les éléments de continuité ...

I1y a effectivement une rupture technologique des lors que I'on considére cette
expression non pas marquée par le passage brusque d'une technologie a l'autre, mais
comme la pénétration progressive de la technologie de la fibre optique dans les réseaux
de télécommunication. Cela a ét¢ d'abord vrai pour les liaisons inter-centraux, cela a été
ensuite vrai pour les liaisons interurbaines. Dans le méme temps, la fibre optique s'est
imposée dans les cables sous-marins, dans les liaisons intercontinentales.

Depuis quelque temps, on est en mesure de trouver un intérét économique a
l'usage de la fibre optique dans le réseau local, dans le coeur du réseau de
télécommunication, en particulier quand il s'agit de raccorder des zones qui font
apparaitre une grosse densit¢ d'utilisateurs professionnels. Typiquement, le
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raccordement de PABX avec quelques centaines d'abonnés professionnels justifie
aujourd'hui un raccordement sur fibre optique.

D'autre part, dans les pays dans lesquels il y a des réseaux de télédistribution,
la fibre optique est utilisée depuis plusieurs années pour le réseau de transport. Tous les
ans, ce réseau de transport va un peu plus loin vers l'abonné, effagant de ce fait les
perturbations introduites par les amplificateurs associés a l'usage du cable coaxial
traditionnel.

Voila le paysage dans lequel nous sommes, qui fait dire a juste titre pour les
opérateurs de télécommunication qu'aujourd'hui, quand il s'agit de renouveler un réseau
local amorti ou quand il s'agit de construire un réseau de télécommunication de toutes
pieces, il est possible de miser sur une architecture en fibre optique, y compris si I'on n'a
pas en perspective a court terme des recettes complémentaires associées a de nouveaux
services, mais en restant sur la base des recettes traditionnellement associées a
l'exploitation d'un service de télécommunication, c'est-a-dire le téléphone et la
télématique.

Le gros probléme est que les réseaux de télécommunication ne se trouvent pas
pour autant d'un seul coup dévalorisés et il faut bien tenir compte des réseaux
majoritairement en fibre tels qu'ils existent par ailleurs.

Autrement dit, une analyse comptable fait apparaitre un phénomene de "write
off" difficilement supportable si l'objectif était de substituer du jour au lendemain
l'ensemble du réseau de télécommunication d'un grand opérateur en le faisant passer
d'une technologie cuivre a une technologie optique, surtout dans un contexte
d'approfondissement de la concurrence, voire de privatisation.

Deuxiéme commentaire sur l'origine et la fagon dont il faut analyser le débat
introduit sur les autoroutes de I'information aux Etats-Unis.

On l'a trop positionné comme étant essentiellement un débat a caractére
technologique, et 1'on a insuffisamment mis en avant le marchandage réglementaire dont il
est l'objet et qui est sans doute son véritable ressort. L'ordre actuel résulte du
démantelement d'AT et T en 1984 par le Juge Green.

On mesure mal I'onde de choc qui va apparaitre avec la remise en cause de ce
cadre réglementaire, de la méme fagon qu'en 1984 la déréglementation américaine a eu une
conséquence extrémement importante sur l'industrie mondiale des télécommunications.

On avait prédit la fin des R.BOCs : le réseau local était obsolete, il ne
permettait pas une rémunération satisfaisante. On a vu au contraire des R.BOCs
extrémement puissantes faire apparaitre des cash flow significatifs, des trésors de guerre
importants, contraintes qu'elles étaient par l'interdiction par le Juge Green, d'intervenir
dans l'industrie des contenus.

D'ou sans doute l'impossibilité d'un transfert du modele de type Télétel aux
Etats-Unis et interdiction aussi d'intervenir dans l'industrie du cable méme si en 1992 la
FCC a trouvé une fagon, a travers le statut de vidéo dialtone, de contourner le statut de
cable opérateur.

Le statut de vide dialtone est la possibilit¢ d'offrir des services vidéo quand on
est un opérateur de télécommunication mais en restant sur les principes du common
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carrier, c'est-a-dire en assurant l'indépendance vis-a-vis des fournisseurs de services et en
continuit¢ avec ce que l'on connait en Europe au titre de I'ONP: premier
demandeur/premier servi. Vous n'avez pas la possibilit¢ de discriminer parmi votre
clientéle ou parmi les fournisseurs de services de télécommunication.

A cet égard, I'un des grands enjeux d'une réflexion prospective en termes
réglementaires sur l'avénement du multimédia est de savoir si c'est un principe de
"common carrier" qui sera mis en avant dans l'exploitation des services multimédias, en
continuité avec ce que 1'on connait en matiére de télécommunication (ou en continuité
avec ce que l'on connait en France en matiere de télématique, méme si France Télécom va
un peu plus loin qu'un simple carrier en jouant un réle d'intermédiation a travers
l'exploitation du kiosque), ou si dans le domaine du multimédia, il y aura généralisation
du modele de type éditorial qui préside au fonctionnement du statut de cablo-opérateur
partout ou celui-ci existe.

Il est trés intéressant de noter que cette proposition de la FCC d'ouvrir le
march¢ de la distribution de services vidéo aux opérateurs de télécommunication n'a pas
finalement recueilli de la part des compagnies régionales de télécommunication aux Etats-
Unis un écho extrémement favorable.

Elles ont certes multipli€¢ leurs demandes pour disposer de licences
d'exploitation de services vidéo dialtone. Plusieurs dizaines de demandes sont en
instance, et a l'heure actuelle six sites ont été autorisés par la FCC, dont un seul a titre
réellement commercial. Les autres sites retenus par la FCC pour faire du vidéo dialtone
sont au titre de tests, que ce soit des tests techniques ou des tests commerciaux.

I1 est surtout intéressant de noter que les compagnies téléphoniques ont obtenu
en premiere instance devant les tribunaux la possibilit¢ de pouvoir fournir un contenu
sur les réseaux vidéo dialtone qu'elles exploitent alors que le statut a proprement parler
de vidéo dialtone ne leur permet pas d'avoir des intéréts supérieurs a 5 % du capital dans
les sociétés qui offrent des programmes.

Pour revenir plus généralement au débat tel qu'il existe aux Etats-Unis a travers
les autoroutes de l'information, on ne peut pas affirmer qu'il y a aujourd'’hui de la part
des grandes compagnies téléphoniques américaines (les compagnies régionales y sont a
peine moins importantes qu'une compagnie nationale comme France Télécom en termes
de chiffre d'affaires) une croissance des investissements qui ferait dire qu'il y a une
politique extrémement ambitieuse de prise de risque mise en oeuvre dans le déploiement
de réseaux en fibre optique.

Nous avons regardé les investissements en 1993 et 1994, ils semblent étre en
parfaite continuité avec ceux que l'on pourrait noter au cours des années précédentes.

Il y a des effets d'annonce, un investissement traditionnellement considérable
comme l'est l'investissement réalis¢é par France Télécom, mais quand on regarde les
engagements concrets, il y a une attitude qui reste mesurée, liée aux risques associés a la
perception d'une recette en face des investissements projetés mais aussi a la volonté de
négocier pas a pas avec le Congrés, avec l'administration de Washington, I'évolution
réglementaire.

Le dernier Congrés n'a pas pu, en octobre, face a une ultime pression des

R.BOC:s, aller plus loin dans I'effacement du MFJ et mettre en oeuvre une nouvelle loi.
Les Etats-Unis fonctionnent toujours avec une loi qui date de 1934 ...
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Dans un Congrés a priori hostile a I'exécutif tel qu'il résulte des derniéres
élections, malgré la volonté affichée par les nouveaux responsables des sous-comités de
reprendre le travail 1a ou il avait été interrompu pour aboutir a une loi, il n'est pas sir

" n 1 h ' 111 1 A
que ce "cadeau" sera fait a l'administration CLINTON, et peut-étre que pendant un
certain temps encore le pouvoir judiciaire aura un role déterminant dans la structuration
de l'industrie des télécommunications aux Etats-Unis, & moins que ce soit un retour en
force de la réglementation par les Etats.

Dans ce contexte, les positions des R.BOCs ne sont pas pour autant
parfaitement similaires. Les stratégies entre US West, Bell Atlantic et Ameritech ne sont
pas les mémes sur le plan technologique.

Certaines s'inscrivent beaucoup plus dans le sillage des solutions mises en avant
par les cablo-opérateurs pour pouvoir trés rapidement entrer en concurrence avec ces
derniers, et visent avec un certain pragmatisme des architectures de type hybride
directement orientées vers les services de télédistribution.

D'autres sont plutdt justifiées par la volonté de renouveler leur réseau local sans
compter des ressources complémentaires, et en tablant d'abord sur le téléphone, avec des
architectures bande étroite. D'autres encore, c'est le cas d'US West qui a modifié dans la
derniére période sa stratégie, vont beaucoup plus loin dans l'usage de I'ATM.

Il y a sur ce plan des références intéressantes a considérer pour les opérateurs
européens vis-a-vis des cablo-opérateurs. Nous avons tous en téte 1'alliance spectaculaire
et avortée entre Bell Atlantic et JCI. Il est certain que la modification de la
réglementation des tarifs de la télédistribution qui a pénalisé le cash flow des cablo-
opérateurs a fait reconsidérer par Bell Atlantic 'offre qui lui a été faite. On n'a pas
suffisamment vu que ce qui intéressait par ailleurs les R.BOCs ¢tait de sortir de leur
zone.

L'IDATE a établi une carte des Etats-Unis en présentant les Etats sur lesquels
US West avait le monopole du téléphone public, mais aussi les implantations de Time
Warner. Nous avons noté une trés grande complémentarité.

Je m'arréte sur cette référence américaine, en insistant encore une fois sur le fait
que la matérialité du débat sur les autoroutes de l'information aux FEtats-Unis est
fortement liée a la remise en cause d'un cadre réglementaire qui emprisonnait chaque
acteur avec des contraintes relativement fortes.

Une des difficultés que nous avons en Europe a donner un caractére concret et
un véritable enjeu au débat sur les autoroutes de l'information n'est pas seulement liée a
l'absence de stratégie d'expérimentation si on ne prend pas en compte les derniéres
incitations qui ont été mises en oeuvre par les pouvoirs publics, en particulier en France,
mais aussi a la difficulté de trouver les termes d'un débat entre le pouvoir communautaire
(incarné essentiellement par le poids qu'a su prendre la Commission européenne dans
I'évolution réglementaire), les pouvoirs réglementaires nationaux, les opérateurs en place
et les nouveaux entrants qui veulent intervenir.

Néanmoins, petit a petit, les choses sont en train de se mettre en place. On voit
bien comment dans le cadre de l'alliance projetée entre Deutsche Telekom et France
Télécom avec, dans un second temps, un partenariat avec Sprint, une négociation se met
en place, susceptible d'étre créatrice d'une nouvelle situation.
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Troisieme commentaire devenu un peu banal dans la derniére période,
notamment quelques semaines apreés les fétes: je partage l'idée qu'au moins aussi
important que "la rupture" associée a la fibre optique il existe un changement
considérable avec la diffusion de la micro-informatique dans un marché résidentiel.

La crise que nous avons connue ces dernieres années dans le domaine de
l'industrie de l'information et de l'informatique €tait souvent caractérisée par le fait que
cette industrie connaissait les rigueurs et les contraintes des "produits bruns" de
I'électronique grand public, en termes de concurrence, de compression des marges, et
n'avait pas pour autant acces aux séries qui sont associées a la grande diffusion touchant
le marché résidentiel, le grand public.

Il semble que les premiers chiffres produits par les distributeurs, les fabricants,
des sociétés gestionnaires de crédit sur la vente durant les fétes de produits multimédias
confirment les hypothéses qu'il y aurait une croissance spectaculaire, en Europe, de
produits de micro-informatique.

En 1994, on devrait avoir vendu aux Etats-Unis plus de micro-ordinateurs que
de télévisions et plus de micro-ordinateurs que de voitures, alors que c'était une année de
ventes record en maticre d'automobiles. Les réseaux de télécommunication vont donc
avoir, petit a petit, et pas seulement dans les bureaux, des terminaux intelligents a leur
extrémité ; cela va changer beaucoup de choses.

C'est a travers ce phénomene que se pose la question de I'évolution de notre
télématique. Je fais partie de ceux qui sont a la fois émerveillés et en méme temps un peu
inquiets vis-a-vis de la cohérence de la stratégie mise en oeuvre d'une société comme
Microsoft qui geére aujourd'’hui une part considérable du parc des micro-ordinateurs au
niveau mondial.

Dans la derniére version distribuée a ce jour de Windows, on dénombre
enregistrés plus de 60 millions d'utilisateurs. La prochaine génération Windows 95 aura
pour particularité de disposer d'un module permettant la connexion automatique de la
part de l'utilisateur a un service télématique avec toutes les fonctionnalités
d'enregistrement, de facturation, d'abonnement gérées depuis Seattle aux Etats-Unis (le
transport ne représentant plus un probléme économique fondamental).

On peut penser que Windows 95 aura un certain retentissement dés la premiere
année et qu'il y aura peut-étre 15 a 20 millions au niveau mondial d'acquisitions de
Windows 95 tenant compte des nouvelles configurations matérielles qui seront livrés par
les constructeurs de micro-ordinateurs. On peut penser qu'une fraction significative,
compte tenu de la simplicité de connexion, s'abonnera aux services proposés
commercialisés a raison de 50 F par mois pour deux heures de connexion. Ce sera le
basique de la télématique.

Sur ces dix millions d'abonnés dés fin 1996, on peut penser qu'il y en aura un a
deux en France. Ce n'est pas absurde puisque la plus grosse part du marché de Microsoft
est maintenant en Europe.

Faites le calcul, c'est une capacité d'évaporation non négligeable du chiffre
d'affaires de la télématique frangaise qui est des lors concernée.
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LE PRESIDENT Pierre LAFFITTE - Sauf si certains des produits sont faits
en France, auquel cas c’est un marché¢ mondial qui s’ouvre et une augmentation
potentielle forte du CA.

M. GASSOT - Vous avez raison. Il faut sans doute jouer la stratégie du cheval
de Troie dans ce domaine. Il est néanmoins important que les opérateurs de
télécommunications européens ne se limitent pas a un role de simples "utilities", en
offrant des LS aux grands prestataires d'information en ligne américains. Il n'y a plus
d'informatique européenne. Les éditeurs et les fournisseurs d'informations européens ont
dans le long terme tout intérét a pouvoir compter sur le soutien d'exploitants de télécom
dynamiques et puissants. J'ajouterai que les alliances transatlantiques ne sont pas pour
autant a exclure. Microsoft Network n'est pas le seul acteur en lice a avoir des atouts aux
Etats-Unis.

LE PRESIDENT Pierre LAFFITTE - Y a-t-il des projets présentés par
I'IDATE et quelle est leur forme actuelle ?

M. GASSOT - Nous avons été sollicités pour participer & un certain nombre
de dossiers dans le cadre de I'appel a projet du gouvernement francais. Nous avions
nous-mémes en téte un projet.

L'IDATE est un centre d'é¢tude européen et de recherche qui gére des sources
d'information considérables. Nous avons sans doute la plus grosse base de données en
Europe sur les grands acteurs de Il'industrie de la communication, des
télécommunications, de l'audiovisuel et de l'informatique. Nous suivons quasiment
quotidiennement les 1 200 plus gros acteurs mondiaux de ce secteur.

Nous avons une autre base de données qui est une veille stratégique sur des
produits, des équipements et des concepts dans le domaine de la communication
¢électronique.

Notre idée était de faire passer sur le WEB d'Internet (en le rendant aussi
accessible par Té¢létel) une part de ces informations. Mais nous avons été sollicités par le
ministére de I'Industrie pour participer a I'évaluation des projets. Ce qui est assez
directement en ligne avec les compétences, le savoir-faire de I'DATE.

De¢s lors, nous ne sommes plus en situation de participer directement a I'appel a
projet, ne pouvant pas étre juge et partie.

LE PRESIDENT Pierre LAFFITTE- Vous avez quand méme dans vos
projets une réflexion et une action de recherche sur la mise au point d'un processus de
Télétel large bande, avec en méme temps l'aspect kiosque correspondant, avec une
architecture beaucoup plus ouverte ?

M. GASSOT - Effectivement, nous avions travaillé avec un certain nombre
d'acteurs, notamment les régions du sud de la France, sur un concept de place de marché
électronique sachant valoriser tout le potentiel de savoir-faire et d'offres de produits
existant dans les métropoles de nos régions.

Cela repose sur l'idée qu'en quittant le domaine physique de 1'évolution des
réseaux de télécommunication, une des révolutions fondamentales est liée a ce
phénomene d'intermédiation. Il n'y a plus d'échange de produits matériels qui se fasse
sans qu'il y ait par ailleurs un échange d'informations. Et d'abord le pouvoir de marché
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aujourd'hui est sans doute li¢ d'abord a la construction de ces réseaux invisibles qui
organisent le commerce.

LE PRESIDENT Pierre LAFFITTE - Cela n'a-t-il pas toujours été le cas ?

M. GASSOT - On peut en trouver les prémices mais cela va beaucoup plus
loin. Je ne suis pas str que les opérateurs de télécommunication aient bien saisi cela.

Autrement dit, parfois, les opérateurs devraient étre moins fixés sur la
concurrence de leurs semblables mais regarder un peu plus ce que font des grands réseaux
de distribution, des gestionnaires de carte de crédit que 1'on voit apparaitre en particulier
dans le contexte des mobiles. Il est, & cet égard, intéressant de noter la tendance a la
dissociation entre l'exploitation des réseaux et la prestation de services dans le secteur
des mobiles depuis l'apparition de sociétés de commercialisation.

Est-ce un épiphénomene ? Est-ce que les opérateurs de télécommunication vont
petit a petit reprendre le controle des réseaux de distribution ? Ou, au contraire, est-ce
un phénoméne qui va se systématiser et y aura-t-il demain des distributeurs
d'abonnement téléphonique multicartes tels qu'il en existe aujourd'hui pour le téléphone
sans fil ?

Je suis impressionné par le choix qu'a fait Time Warner aux Etats-Unis de
s'orienter vers le marché du téléphone. Bien siir, aux Etats-Unis comme en France, le
marché du téléphone est de nombreuses fois plus important que le marché de la
télédistribution.

Time Warner a décidé de ne pas participer au grand concours de fréquence avec
'opération PCS et de systématiser la commercialisation de services téléphoniques en
s'appuyant localement sur les capacités d'exploitant de réseaux. Le groupe valorisera
surtout ses capacités de marketing et de facturation qu'il a aupres de ses abonnés.

Cela me permet finalement de faire allusion a un autre dossier : celui de la cablo-
téléphonie. Est-ce que la cablo-téléphonie est la vision pragmatique et réaliste pour sortir
des difficultés dans lesquelles est le cable ?

On fait référence assez volontiers au "laboratoire" que représente le cable au
Royaume-Uni avec 700 000 abonnés a la télédistribution et plus de 500 000 abonnés au
service téléphonique.

Est-ce que le mod¢le est transposable ? Pas complétement : I'image de BT n'est
pas celle de FT, la tarification résidentielle est légérement supérieure a celle de FT ; il
existe une concurrence au niveau de l'interconnexion au Royaume Uni alors que ce n'est
pas encore le cas en France, etc.

Cependant, indubitablement, il existe une économie d'échelle et d'envergure dans
le phénomene de la cablo-téléphonie. Il est probable qu'a 1'occasion de la libéralisation du
téléphone et des infrastructures, ce phénomeéne aura tendance a se généraliser, méme s'il
est aussi probable que son ampleur sera plus limitée que ce qui est constaté au
Royaume-Uni.

LE PRESIDENT Pierre LAFFITTE - Je vous remercie vivement.

(La séance, suspendue a 13 heures 10, est reprise a 14 heures 40)
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LE PRESIDENT Pierre LAFFITTE - Nous allons écouter Monsieur SERRES,
directeur général des stratégies industrielles du ministére de l'Industrie, au centre de
l'actualité télématique francaise puisqu'il est le grand orfévre en maticre d'appel a
proposition.

Je vais lui passer la parole pour qu'il nous parle de cet appel a proposition et
des intentions de 1'Etat francais en matiére de participation active et financiére a ce
développement.

M. SERRES, Directeur du SERICS (Ministere de l'Industrie), - Je suis a la
direction générale des stratégies industrielles le directeur chargé des industries de
communication et de services, et donc du secteur qui nous intéresse aujourd'hui.

Dans un premier temps, nous avons apporté des matériaux de base au travail de
Monsieur THERY ; nous avons été parmi les administrations a qui il a demandé des

documents contributifs. Nous avons donc essayé de suivre cette opération depuis le
début.

La premicre étape a ¢été de montrer et d'identifier les différents enjeux liés a
I'émergence de ces nouveaux services susceptibles de garnir les autoroutes de
l'information ; enjeux culturels, économiques et sociaux puisqu'ils concernent directement
des fonctions telles que I'aménagement du territoire, la formation, la qualité¢ de la vie, les
services de santé, la modernisation de I'Etat. En effet, l'on constate que bien souvent
I'Etat qui peut étre en position d'avant-garde ne l'est pas tant que cela concernant ses
propres moyens et ses propres facons de travailler.

Donc, aussi bien des services d'intérét général que des services marchands ;
aussi bien des services intéressant le grand public que plus particuliérement destinés au
milieu professionnel.

Nous sommes convaincus que ces premicres analyses ne sont pas exhaustives
et que d'autres applications existent, que nous n'imaginons pas ou que hous ne
connaissons pas parce que nous sommes dans un secteur ou la technologie est en avance
sur la formulation de la demande des utilisateurs. Elle est en fait connue d'un nombre
limité et trop restreint d'acteurs alors que, par nature, elle peut avoir des implications ou
des possibilités de modification vers le plus grand nombre d'entre nous.

Nous avons d'ores et déja des technologies qui permettent de construire des
infrastructures aux treés larges possibilités, capables d'offrir un support a des types de
services et d'applications non encore dénombrés a ce stade.

La question de Gérard THERY est d'identifier ce qui intéressera l'utilisateur, ce
qu'il voudra, quel service il s'appropriera réellement par opposition a des services qu'on
lui offrirait et dont on voit que leur niveau d'utilisation réel peut étre trés variable.
Surtout, quels services sera-t-il prét a financer ?

Puisqu'il faudra lancer le mouvement, quelles seront les locomotives en matiere
de services et d'applications qui tireront l'ensemble de la démarche, soit domineront les
autres ou au contraire les attireront ? C'est une question qui n'est pas propre a la France.
Nous cherchons au ministére de I'Industrie a nous informer sur ce que font nos
partenaires européens, sur ce qui se passe sur le continent américain - j'emploie ce terme
a dessein puisque le Canada est un acteur important -, sur ce que font les Japonais qui
s'interrogent sur les moyens de répondre le plus efficacement a ces questions.
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Nous sommes dans un domaine de pionnier. Méme si un peu d'avance peut étre
concédée aux Etats-Unis, une part liée a la culture, aux organisations, aux institutions de
chaque pays fait que des solutions externes ne sont pas immédiatement transposables.

C'est dans le cadre de cette analyse que le ministre de I'Industrie a proposé au
gouvernement d'essayer de favoriser sans attendre la mobilisation des capacités
d'innovation des acteurs, des capacités d'investissement des institutions ou des
entreprises susceptibles de réaliser des infrastructures.

A ce stade, plutot que d'inciter a la multiplication des initiatives en maticre de
développement et de mise en place de nouveaux services et d'application, compte tenu
du fait que l'inventaire n'était pas exhaustif et que la mise en contact concréte de
l'expression des besoins des utilisateurs n'avait pas ¢€té réalisée, il nous semblait que la
disponibilit¢ d'un banc d'essai d'une taille réaliste pour constituer des expériences
significatives et associant les utilisateurs était un élément indispensable et irremplagable
pour se donner les bases pour développer a large échelle ce domaine.

Seule I'expérimentation devait permettre d'identifier le plus rapidement possible
les orientations les plus prometteuses en fonction des réactions enregistrées. C'était une
¢tape particulierement critique parce qu’elle permettait d'évaluer la pertinence du
produit.

Que ce soit pour les opérateurs de services ou les opérateurs d'infrastructures,
il nous a semblé que c'était le moyen de l'adapter rapidement et & moindre colt aux
besoins manifestés en réduisant les risques par rapport a un déploiement a grande échelle
dont le cotit est plus lourd et les facultés d'adaptation plus réduites.

C'est donc 1'objectif du dispositif. Nous cherchons, dans ces expérimentations,
a regrouper l'offre de nouveaux services. Nous pensons qu'a coté de grands opérateurs
bien organisés qui auront déja constitué¢ des bouquets de services ayant une certaine
autonomie, d'autres seront intéressés a la faculté de mise en contact et d'élargissement de
leur champ de négociation que peut offrir un tel appel a proposition.

Le deuxiéme objectif est d'en étudier la viabilit¢ économique puis réaliser des
tests commerciaux, c'est-a-dire mettre les expérimentations dans la situation de
réellement interroger les usagers sur les conditions économiques de participation.

Enfin, la possibilité d'acquérir un certain savoir-faire de gestion opérationnelle
de ces nouveaux réseaux de communication puisque les précédents sont peu nombreux
ou limités a des services moins diversifiés ; ce savoir-faire de gestion est un élément qui
s'acquiert lentement et par la pratique, peu développé par les écoles et instituts de
marketing ou commerciaux.

Le ministre de 1'Industrie, des Postes et Télécommunications et du Commerce
extérieur a lancé le 25 novembre cet appel a proposition. La date de remise des
propositions a été fixée au 23 janvier 1995.

Le gouvernement souhaitait réexaminer cette question a la fin du mois de février
dans un calendrier concordant avec celui de la réunion du G7 a Bruxelles.

De quels moyens peut disposer I'Etat pour contribuer & cette action de
stimulation du marché et pour favoriser le développement de nouveaux services ?
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La simple focalisation de 1'Etat sur le sujet crée un effet de catalyse et méme si
les délais paraissent courts, la nécessité de conclure pour une date donnée a permis de
cristalliser certaines négociations.

L'autre valeur ajoutée que nous attendons de ce type d'opération est une
utilisation optimale des réseaux existants. Beaucoup de moyens existent en dehors du
réseau téléphonique, tous les efforts qui ont été faits sur le RNIS, sur les nouvelles
générations de Minitel, les lourdes infrastructures des réseaux cablés, les différents
réseaux hertziens, terrestres ou par satellite qui ont pu étre constitués.

Cet ensemble devrait aboutir a I'établissement de plates-formes de
développement représentatives de ces capacités a hauts débits.

Dernier objectif que nous nous fixons, et sur lequel nous prenons les contacts
nécessaires : la prise en compte de la dimension européenne.

Dans notre appel a proposition, nous avons deux lignes d'action principales :
'expérimentation des nouveaux services, des applications innovantes, des offres
nouvelles, et la mise en place de plates-formes de développement représentatives de
cette chalne de communication a hauts débits offrant des fonctionnalités avancées et
destinées a expérimenter de nouveaux services. Nous pensons a des actions liées a la
vidéo-conférence, aux services de consultation, aux multimédias.

On a cité un certain nombre d'actions possibles :

- L'acces public aux informations administratives et, de facon générale, les
applications favorisant une modernisation de I'Etat. L'Etat, dans ce domaine, non
seulement joue une fonction de mobilisation mais est aussi un acteur lourd dont les
propres décisions peuvent avoir un effet d'entrainement.

- L'aspect aménagement du territoire et la redistribution sur le territoire de
certaines activités tertiaires par le moyen du télétravail et par le recours au téléservice : la
télémédecine dans une perspective qui parait importante de la maitrise des dépenses de
santé, les services d'enseignement et de formation a distance et, plus généralement, la
fourniture a la communauté de la recherche de moyens de communication performants
qui ont été déja tres largement entrepris et qui sont un des atouts de la France en termes
de positionnement vis-a-vis de I'Europe.

- Tout le secteur des programmes audiovisuels, culturels, de loisirs ; 1'ensemble
des téléservices d'information, tous les secteurs proches du téléachat mais aussi de
l'immobilier, de la publicité, des offres d'emploi, de location.

I1 faut citer la valorisation des contenus existants, notamment ceux de la presse
écrite qui a manifesté son intérét et dont nous attendons certainement des réponses.

- J'emploierai enfin le terme de place de marché €lectronique. Il nous semble que
ces services vont modifier un certain nombre de grands moyens d'intermédiation dans le
domaine des transactions commerciales de distribution mais aussi du transport routier,
des transports aériens, de la banque, de 'assurance, du tourisme.

Nous aurons aussi une amplification de la modification des structures de

productions industrielles : la continuité de la chaine d'information a commencé autour de
la conception assistée par ordinateur et se poursuit maintenant par une liaison continue
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¢électronique entre les grands donneurs d'ordre, les sous-traitants, leurs fournisseurs, les
bureaux d'études.

- Cette chaine de l'information dans la production industrielle, continue dans le
secteur tertiaire, par les échanges de données informatisées : les EDI.

Cette liste parait longue mais elle est loin d'€tre exhaustive et nous nous
attendons a trouver des propositions que nous n'imaginions pas.

Quels seront les critéres que nous allons retenir et proposer dans ce dispositif ?

Au premier plan, le degré d'innovation. Il ne faudrait pas que I'Etat intervienne
sur des services qui se développent normalement et que nous fassions semblant d'étre
acteurs de dispositifs qui ont leur propre loi économique.

Nous proposerons au gouvernement de distinguer l'innovation, qu'elle soit
technique ou industrielle mais aussi d'usage et de contenu. Nous examinerons également
la viabilité et le réalisme technique, économique, financier du projet, 'association des
utilisateurs, 1'intérét au sens général pour la société, c'est-a-dire les aspects de dimension
sociale, culturelle, d'aménagement du territoire, de formation qui pourront les compléter.

Le Premier ministre a demandé au ministre de 1'Industrie, des Postes et
Télécommunications d'assurer cette animation. De par la variété des sujets traités, cette
consultation aura un caractére trés interministériel.

D'ores et déja, la direction générale de 1'industrie réunit les représentants qui lui
ont été désignés par chaque ministére pour la préparation de l'organisation de l'appel a
proposition, les choix de critére, la définition du cahier des charges. Cette consultation va
s'intensifier apres le 23 janvier de facon que sur chacun des sujets d'usage les
départements ministériels qui ont la responsabilité puissent participer, assistés d'experts
techniques extérieurs s'ils le souhaitent, a cette évaluation et a ces propositions.

Le dispositif devrait converger avant le sommet du G7 des 25 et 26 février a
Bruxelles par une proposition au Premier ministre sous forme d'un rapport proposant
une stratégie en matiere d'expérimentation, qui sera élaboré en liaison avec les
représentants des autres ministeres.

Cette évaluation des projets présentés que nous aurons préparés contiendra une
identification des conditions nécessaires a leur mise en oeuvre. Nous nous attendons a ce
qu'un certain nombre de projets soient préts a démarrer, dont les différentes conditions
techniques, financieres soient rassemblées, mais aussi a ce qu’un grand nombre de
projets fassent part a I'Etat de la nécessit¢ de disposer soit d'appuis financiers,
techniques, de recherche, soit de modifications réglementaires.

C'est cette problématique que nous soumettrons au gouvernement a coté d'une
premiere série de projets qui seraient susceptibles de démarrer a une breéve échéance.

Voila I'organisation telle qu'elle est lancée maintenant.
A la suite d'une premicre journée d'information a caractére relativement grand
public qui s'est tenue le 7 décembre, une seconde journée de travail s'est tenue le

19 décembre a l'intention des acteurs économiques concernés. Les premicres réactions a
l'issue de cette journée montrent qu'elle a atteint un de ses buts qui était de favoriser les
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échanges d'informations et d'expériences concrétes entre les acteurs et d'accélérer ce
travail de rapprochement, peut-étre de consortium ou d'accords plus informels pour la
réalisation d'expérimentations.

Cette échéance de fin février devrait €tre une premiere étape. Les projets qui ne
seront pas préts a démarrer des février devraient faire 1'objet d'un examen
complémentaire et pouvoir, s'ils ne trouvent pas leur plein développement sous une
forme francaise, étre associés a des projets communautaires. Il ne s'agit donc pas d'une
date couperet.

Vis-a-vis des entreprises qui nous posent la question, nous insistons sur la
capacité de faire des réponses contenant des questions ou interrogations sur la facon de
les rendre pleinement opérationnelles. Le dialogue avec I'administration devrait continuer
au-dela de ce 23 janvier.

LE PRESIDENT Pierre LAFFITTE - On ne sait pas combien il y aura de
réponses a l'appel a proposition. Je pense qu'il y en aura de nombreuses.

Avez-vous une idée du nombre de projets qui seront retenus ? Pensez-vous
qu'il y a intérét a concentrer sur une plate-forme un nombre non négligeable, un bouquet
de programmes, ou est-ce que chaque programme devrait étre présenté séparément ? Est-
ce que l'évaluation en cas de bouquet de programmes va porter sur l'ensemble ou sur
chacun des ¢éléments de programmes ?

Pouvez-vous donner quelques informations sur les volumes globaux de
financements publics prévisibles pour pousser un certain nombre d'opérations ?

M. SERRES - Nous ne connaissons pas le nombre de réponses, nous avons
quelques indices en termes de nombre de dossiers demandés, de nombre de
téléchargements de 1'appel a proposition réalisés sur les serveurs qui le proposent. Un
ordre de grandeur de plusieurs centaines parait vraisemblable au point ou nous en
sommes.

Le nombre de projets retenus n'est pas limité. Dans ce que nous envisageons de
proposer au gouvernement, il est certain que le critére de 'autonomie initiale des projets
sera important puisqu'il n'y a pas d'enveloppe financi¢re a priori affectée a la réalisation
de ces expérimentations.

Concernant des services isolés, il est important d'avoir déja avancé une
négociation avec une plate-forme support ou avec d'autres services complémentaires si
cette négociation préalable, soit par effet de taille soit par effet de complémentarité de
marché, améliore la viabilité économique du dispositif.

Le fait qu'il n'y a pas d'enveloppe financiére ad hoc ne veut pas dire que 1'Etat
se désintéresse financierement du dispositif puisqu'il existe dans un certain nombre de
ministeres des procédures tournées autour de l'innovation ou de la promotion d'usage.
Dans certains cas ou la nature du service sera en elle-méme génératrice d'économies de
fonctionnement ou d'améliorations d'organisation, certains secteurs administratifs
manifesteront certainement un intérét pour un soutien initial a des opérations qui entrent
dans le cadre de leur mission normale, comme pour notre ministére dans les procédures
de soutien a I'innovation industrielle ou d'autres ministéres dans des procédures qui leur
sont propres.
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L'avantage de ce dispositif est pour une part sa rapidité puisqu'une démarche
dans laquelle il aurait fallu obtenir un financement a priori aurait sans doute, compte tenu
des calendriers budgétaires, rendu difficile le lancement de cette procédure rapidement.

Voila ce que je peux dire a ce stade de notre niveau d'information.

UN INTERVENANT - Les échéances du 23 janvier ou du 15 mars, stratégiques
I'une du point de vue du choix l'autre des financements, me semblent rapprochées.

Peut-on espérer que le gouvernement frangais saura faire quelque chose du coté
de la Commission pour qu'il puisse y avoir un deuxiéme tour ?

Apres le 23 janvier, on verra si des plates-formes apparaissent et c'est 1a que se
monteront probablement deux applications. Un projet européen pour le 15 mars
commence a devenir difficile.

M. SERRES - D'apres les éléments en ma possession, la procédure que va
retenir la Commission cette année est un systeme d'appel d'offre plus fractionné. Le 15
mars ne sera que le premier appel d'offre parmi quatre dans la démarche entreprise.

LE PRESIDENT Pierre LAFFITTE - J'aimerais que vous transmettiez une
remarque au ministre compétent : je crains que si l'on affiche officiellement le fait qu'il
n'y a pas de financement spécifique sur le plan purement politique, on donne
I'impression d'avoir fait beaucoup de remous pour pas grand chose et que cela ait un
effet politique peu positif.

Il me semble indispensable, compte tenu de la notoriété du rapport BRETON,
du rapport THERY ou du lancement de I'expérimentation, que de I'importance
intrinseéque du sujet le gouvernement francais puisse éventuellement prendre des
dispositions pour qu'il y ait un minimum de financement. Je ne dis pas qu'il s'agit de
prendre les opérations de l'ordre de plusieurs milliards mais il pourrait paraitre aux yeux
de I'opinion et de la mobilisation qui s'est développée une opération "poudre aux yeux".
Je ne pense certainement pas que ce soit le désir du gouvernement.

Je me permettrai de répéter ceci a différents ministres mais je souhaiterais que
vous en fassiez directement part a votre ministre de tutelle.

M. SERRES - Je retransmettrai fidélement votre observation.

LE PRESIDENT Pierre LAFFITTE- Nous allons passer la parole a
Monsieur MAMAN qui va nous faire une démonstration sur un produit.

M. MAMAN, President Directeur Géneral de l'IMC, - J'aimerais d'abord situer
le débat.

Je vais présenter une application multimédia qui permet d'équiper les
commerciaux des différentes sociétés pour l'aide a la vente et la promotion.

La grosse innovation de ce produit est la compression des informations et des
données qui est une des clés des autoroutes de l'information et qui est un des défis de
demain pour pouvoir transmettre de la vidéo, de limage et du son dans toutes les
techniques multimédias au travers des réseaux de communication ou de systémes
portatifs.
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Le projecteur est branché sur un portable, toutes les images que vous allez voir
sont stockées dans un petit portable.

Je vais vous montrer une vidéo numérique. L'avantage du numérique est que 1'on
peut controler 1'image d'une maniére supérieure a ce qui est analogique (magnétoscope et
autres). Nous avons les mémes fonctionnalités qu'un CD audio qui est également
numérique. On peut ralentir I'image, la décomposer, avancer en index.

Toutes les facultés de la vidéo numérique sont mises a la disposition du monde
de la promotion et des commerciaux des différentes sociétés.

L'intérét de ce produit et de cette technologie est que cela va permettre de lier
deux mondes jusqu'a présents distincts : le monde de l'informatique et le monde de la
promotion. En effet, la promotion, la publicité¢ permettait de diffuser de Iimage dont on
sait que l'impact est nettement supérieur a l'impact d'un représentant alors que le
représentant d'une société avait I'avantage de pouvoir dialoguer avec son client.

Par le biais de cette technologie, le commercial peut a la fois dialoguer avec son
client et argumenter son discours avec de limage, du son et avoir l'impact qu'a la
publicité sur un client.

Je vais montrer une application qui concerne le tourisme. Dans le tourisme, la
vente avec une plaquette ou un prospectus ne donne pas une réelle image du produit.
Avec cette technologie, un représentant se présentant dans une société ou une borne
interactive a disposition de clients peut permettre de visualiser le lieu de vacances, les
moyens, les hotels, la chambre, les différentes caractéristiques.

Le gros intérét de ce type de produit est 1'interactivité, ce qui permet de choisir
l'information souhaitée. Le commercial peut faire faire un tour d'horizon a son client.
Ceci s'applique aussi bien a l'immobilier qu'a l'aéronautisme. N'importe quelle société
peut étre représentée de cette manicre, donc avoir un impact différent.

La compression de l'information me permet de stocker dans un portable trois
heures d'images vidéo, 5 000 photos et les commentaires qui vont avec. Vous imaginez le
catalogue que représenterait une telle masse d'informations.

Vous allez voir un exemple plus précis avec la présentation du palais des
congres, 1'Acropolis a Nice. On imagine un représentant du palais Acropolis qui veut
vendre son palais a un client a Hong Kong ou a New York ; il pose cette machine sur son
bureau et peut lui présenter la Cote-d'Azur sous différentes photos. Le type de question
qui lui est posé est le trajet entre 1'aéroport et le palais des congres, il peut donner une
réponse en images, avec une photo satellite, une vidéo et l'incrustation du trajet sur la
photo satellite.

On peut ¢galement effectuer une visite interactive du palais des congres.

LE PRESIDENT Pierre LAFFITTE - Je vais vous poser une question
concernant l'interactivité et la possibilit¢é de brancher sur des réseaux hauts débits
puisque c'est le théme de notre réunion aujourd'hui.

M. MAMAN - Vous voulez parler du taux de compression.

OFFICE PARLEMENTAIRE - MERCREDI 11 JANVIER 1995



- 166 -

La compression des informations vidéo qui est effectuée sur ce portable est
d'environ 10 mégas par minute pour stocker une minute de vidéo avec du son. La vidéo
que vous voyez a la télévision représente 5 mégas par seconde.

Dans les autoroutes de 'information, il y a deux enjeux technologiques qui sont
a la fois le débit d'informations mais également cette compression qui plus elle sera
¢levée moins elle nécessitera de débits de transmission importants. C'est vraiment une
des clés du marché de demain en termes de télécommunication.

LE PRESIDENT Pierre LAFFITTE - Pouvez-vous nous préciser en quoi
vous avez apporté un élément nouveau sur ce portable ?

M. MAMAN - A T'heure actuelle, dans la qualité des images diffusées a I'écran,
il n'existe aucune compression supérieure pour un taux de qualité équivalent. Cela vient
de la modification de certains algorithmes de compression, de modes de numérisation.

Le probléme est que cela ne représente pas une norme mais cela peut donner
une base de réflexion sur I'évolution des différentes technologies de compression. On
doit pouvoir aller beaucoup plus loin, il suffit de chercher dans ce domaine.

LE PRESIDENT Pierre LAFFITTE - Vous disiez que vous développiez
quelque chose de nettement supérieur a MPEG 2.

M. MAMAN - Tout a fait. MPEG 2 est a peu pres a 30 mégas par minute et
impose certaines contraintes en termes d'électronique plus liées au micro-ordinateur qui
sera utilisé, également des problémes au niveau de la numérisation avec la
synchronisation du son.

Tous ces problémes seront résolus avec le temps ; il faudrait que des normes
soient mises au point, avec une évolution.

LE PRESIDENT Pierre LAFFITTE - Le fait que ce soit portable n'est pas
nécessairement synonyme d'interactivité. Si 1'on combine cela avec un téléphone portable
et que l'on envisage des opérateurs sur des chantiers, quels sont les types d'utilisation
auxquels on pourrait penser ?

M. MAMAN - Coupler un micro-ordinateur portable et un téléphone portable
avec une compression qui devrait étre supérieure a celle que vous avez pu voir va
dégrader la qualité. Cela va permettre de communiquer a 1'aide de micro-caméras, de faire
de la visio-conférence. Sur un chantier, j'ouvre mon portable et je peux discuter avec
l'architecte qui se trouve a l'autre bout de la ville sans avoir de contrainte matérielle.

Les autoroutes de l'information existent mais la disponibilité n'est pas encore
largement diffusée au grand public. C'est purement de professionnel a professionnel
pour l'instant mais toute bonne innovation a d'abord été éprouvée par le milieu
professionnel avant de passer sur le grand public.

UN INTERVENANT - Vous avez mentionné que vous étiez a la recherche de
standards ; quelle méthode adoptez-vous pour rechercher vos standards ?

M. MAMAN - En fait, il s'agit d'une méthode basée sur l'algorithme de
compression de INTEL.
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L'INTERVENANT - Comment vous assurez-vous que les organismes de
standardisation vont effectivement prendre en compte le travail que vous faites ?

M. MAMAN - Je mets en avant les performances de la compression mais
chacun peut amener sa pierre a 1'édifice.

UN INTERVENANT - Comment rend-on compatible I'existence de normes
avec une évolution ? Est-ce qu'une norme n'est pas faite pour figer une chose ? Cela a-t-il
un sens d'avoir une norme évolutive ?

M. MAMAN - Une norme fige une technologie pour que les constructeurs
n'aient pas a se soucier de la pérennité de ce qu'ils vont développer. Quand je parlais de
I'évolution, je disais que vu les taux de compression effectués, ce n'était pas suffisant.
Or, imposer une norme a I'heure actuelle serait dommage car on se limiterait, comme le
Minitel nous limite aujourd'’hui en termes de capacité d'informations transmises, a ce
taux de compression.

L'idéal serait une technique de numérisation évolutive, qui permettrait d'avoir
une recherche constante tout en étant compatible avec les normes précédentes. Or,
aujourd'hui, on passe d'une norme a une autre et chacune n'est pas compatible. Est-ce
bien des normes dans la mesure ou on en a quatre, cinq et encore a venir ?

LE PRESIDENT Pierre LAFFITTE- Vous avez une norme dans votre
portable par le fait que vous avez introduit un certain systéme avec une certaine carte.

M. MAMAN - Tout a fait. Le marché des professionnels n'est pas en recherche
de normes puisque ces applications étant portables et n'ayant pas de vocation de
communication a l'extérieur grand public et autres, ils prennent une norme pour eux-
mémes, pour leur société. L'objectif est que cela marche et que cela ait 1'impact voulu.

LE PRESIDENT Pierre LAFFITTE - Il y a donc un produit qui lui-méme
peut étre évolutif.

M. MAMAN - Tout a fait.

UN INTERVENANT - Dans votre métier qui consiste a vendre cet outil
nouveau a l'usage des commerciaux qui se déplacent et qui essaient de séduire leurs
clients, est-ce que la difficulté est la technique ou 1'écriture ?

Vous avez un nouveau média qui méle limage animée, fixe, le son, les
incrustations, etc. Est-ce que vous gagnerez ce marché grice a un algorithme de
compression nettement supérieur ou est-ce que vous gagnerez parce que vous saurez
utiliser ces nouvelles possibilités techniques ?

M. MAMAN - Vous avez touché du doigt le point important de mon métier. La
partie technologique est importante mais des que 1'on a quelque chose qui marche, le plus
important dans le métier des télécommunications, des multimédias et autres, c'est le
contenu. La spécificité et la force d'une société est que le contenu de ses applications
soient d'une qualité remarquable et portent le message voulu pour ce genre d'application.

Si le Minitel est devenu un mode de communication unique dans le monde, c'est

vraiment parce que l'on a aujourd'hui une quantité de services a disponibilité, avec une
qualité parfaite. C'est ce qui a fait développer ce marché.
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Quand demain les applications seront multiples, le marché se développera de
lui-méme.

LE PRESIDENT Pierre LAFFITTE - Je vous remercie.

Nous allons entendre Monsieur BRAVO qui représente le CNPF.

M. BRAVO, CNPF, - Sur le sujet, apres avoir déclaré que le CNPF accueille
avec intérét cette initiative que nous appelons initiative de croissance, je voudrais faire
part de cinq réflexions, qui s'appuient notamment sur la présentation qui vient d'étre
faite.

Les autoroutes de l'information sont un constat; c'est I'assemblage de deux
mondes, celui des services et celui des réseaux, qui ont des logiques a la fois tres
différentes et trés complémentaires.

La logique des réseaux est une logique lourde et trés capitalistique ; la logique
des services est une logique beaucoup plus légére en maticre d'investissements
physiques mais qui nécessite un investissement marketing qui se révele souvent aussi
important.

Pour réussir les autoroutes de l'information, il faut savoir bien combiner cette
logique des réseaux et cette logique des services.

Ceci est la premiere réflexion : d'un coté, des programmes d’équipement qui
peuvent apparaitre comme étant forcément trés massifs et, de l'autre, un tissu d’actions
commerciales forcément treés diffus.

La deuxiéme constatation est que lorsque nous abordons au titre du CNPF les
autoroutes de I'information, nous voulons mettre 1'accent sur la contribution économique
et donc sur la recherche de I'emploi, et sur la contribution sociale, c'est-a-dire la recherche
de I'évolution des modes de vie. Nous nous placons peut-&tre plus du coté des services
que du coté des réseaux.

Cela nous amene a une troisieéme réflexion qui est qu'il ne faut pas introduire des
confusions dans les objectifs poursuivis. La procédure initiée avec les plates-formes,
avec l'appel a idées, doit viser a promouvoir des programmes solvables et rentables. Pour
nous, l'idée est d'essayer d'aller avec de nouvelles technologies au contact d'un marché.
La primauté est ce contact avec ce marché.

C'est pourquoi la présentation qui a précédé mon intervention est parfaite car
c'est l'illustration de ce que nous croyons devoir étre 1’objectif des expérimentations a
réaliser : il faut donc d'abord laisser jouer les initiatives privées. D'une certaine manicre,
nous craignons qu'un biais soit introduit en voulant trés rapidement traduire la recherche
du marché dans des programmes publics nationaux. Ils seront nécessaires puisque les
services s'appuient sur les réseaux mais la priorité aujourd'’hui est de détecter le marché
avec des technologies et des réseaux, éventuellement existants, qui devront étre enrichis
pour atteindre des niches.

Par ailleurs, essayons d'éviter le syndrome des financements publics et des
financements privés, savoir qui doit prédominer sur l'autre. Il faut rechercher des
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partenariats mais il ne faut pas s'enfermer dans un cadre de partenariat qui ensuite serait
rigide. Nous considérons qu'il faut avoir un droit a étre iconoclaste; cela signifie
rechercher des partenariats d'un style nouveau puisque nous recherchons des nouveaux
services avec des nouveaux modes de vie.

Enfin, vu par le CNPF, une des priorités est de savoir comment créer un tissu
de PME innovantes dans les services du multimédia.

Comment peut-on multiplier des IMC ? Quels sont les moyens a mettre en
oeuvre soit au travers de l'accés a la connaissance des technologies, a la facilité¢ de la
standardisation pour que des initiatives réussissent, se transforment en véritables
produits industriels ?

Quel est I'encadrement économique et fiscal a transposer dans les services
¢lectroniques en partant de ce qui existe pour les PME innovantes pour une
multiplication des sociétés qui vont développer les services du multimédia ?

Quand je vois qu'en termes d'emplois les téléservices pourraient, a 1'horizon
2005, employer entre 170 000 et 370 000 personnes, il y a véritablement a court terme
une réflexion a mener pour savoir quelles sont les forces économiques qu'il faut libérer
pour créer ces nouveaux services.

Une fois qu'on les aura découverts c’est alors qu’il faudra les infrastructures
adéquates pour transporter 1'ensemble de ces services.

Voila la réflexion d'entreprises et de grands utilisateurs de communication qui au
sein de la commission télécommunication du CNPF abordent ce sujet des autoroutes.

LE PRESIDENT Pierre LAFFITTE - J'ai tendance  croire votre réflexion trés
bonne puisqu'elle rejoint les idées a ce stade de I'étude pour le compte de I'Office
parlementaire d'évaluation des choix scientifiques et technologiques, a savoir que les
réflexions sur l'industrie des contenus sont absolument prioritaires.

Toutefois, il faut que ces industries de contenus puissent avoir des véhicules.
Nous savons que les seuls véhicules du type CD-ROM, méme améliorés par des
véhicules de type CD-ROM sur portable, ne sont probablement pas suffisants. Entre la
télématique Minitel que nous connaissons et une télématique large bande de type vidéo a
la demande ou produits de trés grands débits, il y a peut-étre un certain nombre
d'intermédiaires pour lesquels I'appel a proposition que nous évoquons doit aussi
introduire un certain nombre de réponses.

Il y ala en méme temps l'utilisation optimale d'une infrastructure qui existe
déja, le développement de certaines infrastructures et, en particulier, de certaines
possibilités de modulation et d'optimisation de ces infrastructures, notamment par les
technologies ATM pour lesquelles nous n'avons pas le droit de prendre de retard par
rapport a d'autres pays, d'autant que la technologie ATM a quand méme une origine
francaise et que les autres pays ne se reposent pas sur leurs lauriers et ont un
développement en la matiére.

Il y a donc certainement aussi une nécessité de faire en sorte que les opérateurs,

et notamment les opérateurs télécom ou les cablo-opérateurs et tous ceux qui peuvent
vouloir se préparer pour apres la libéralisation des télécommunications en Europe soient
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en bonne posture et en bonne position pour profiter des nouvelles demandes de la part
des marchés qui pourront se développer a partir de nouveaux produits.

Je suis tout a fait d'accord avec vous sur la priorité a donner aux produits avec
l'expérimentation vers les consommateurs car il n'y a pas de demande si le consommateur
ne peut estimer ce qu'on peut éventuellement lui offrir.

Mais j'introduis en méme temps la nécessité¢ de veiller a ce que les circuits de
communication pour lesquels il y a déja une demande forte, notamment du milieu
scientifique et du milieu des entreprises ne soient pas retardés par des encombrements
qui risqueraient d'arriver comme ils arrivent déja maintenant sur le réseau Internet.

M. BRAVO - J'ai bien indiqué une priorité je n'ai pas indiqué une exclusivité, en
m'appuyant par ailleurs sur deux convictions :

La premicre est que les opérateurs de réseaux aujourd'’hui veillent a la
modernisation constante et continue de leurs réseaux.

Je suis d'accord avec vous, ne prenons pas de retard sur I'ATM, sur la fibre
optique, mais tout opérateur de réseau normalement responsable le fait.

LE PRESIDENT Pierre LAFFITTE - A condition qu'il ait les moyens pour le

faire.
M. BRAVO - Oui.

Deuxiéme conviction : quand on aura fait la démonstration qu'il y a des services
solvables, qu'il y a des marchés, les investisseurs viendront naturellement.

Il y a a la fois des opérateurs qui savent qu'il faut maintenir des réseaux
modernes, et démontrons qu'il y a des marchés solvables. La mécanique s'enclenchera.
Mais, le challenge de créer un tissu favorable pour les PME innovantes de services
multimédias m'apparait comme étant quelque chose de trés compliqué et difficile.

C'est pourquoi je me permets de mettre en relief mais je ne veux pas simplifier
mon propos.

LE PRESIDENT Pierre LAFFITTE - Je suis d'accord avec cette priorité
absolue qui n'est pas commode, pour laquelle les structures financiéres francaises ne sont
pas tout a fait adaptées, pour laquelle il faudra trouver des formules d'appui de type
SOFICA améliorées ou autres formules comparables.

Ceci est tres urgent.

Monsieur BRAVO, je vous remercie. Je vais donner la parole a Monsieur ROY
de la DG XIII/Commission européenne.

M. ROY, DG XIII (Commission européenne), - Monsieur BRAVO disait qu'il
faut étre iconoclaste, j'adore cela mais je ne pourrai pas parce que je SOuscris
completement a ce qu'il vient de dire.

Effectivement, il y a beaucoup de choses a faire si 1'on veut que l'information
soit disponible pour tous en multimédias. Pour avoir ceci, un certain nombre d'actions
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sont & mener; au niveau de I'Union européenne, nous en avons menées et nous
continuerons.

Je vais commencer par le rapport BANGEMANN qui me parait I'un des points
de départ, sollicité par notre Commissaire qui voulait avoir des personnes de trés haut
niveau qui lui feraient des recommandations sur la direction a prendre et les actions a
envisager pour développer la société de l'information en Europe.

Ces personnes ont travaillé pendant quelques mois et ont fait un certain nombre
de recommandations sur lesquelles nous travaillons et que nous essayons de mettre en
oeuvre.

Parmi ces recommandations, je voudrais en aborder deux plus particuliérement.

La premiere est la déréglementation ou la régulation, ou la reréglementation,
disons un changement dans le paysage 1égal dans lequel les télécommunications opérent.

Le rapport BANGEMANN dit qu'il faut déréglementer. Sur ce plan, un certain
nombre de décisions ont été prises, les services a valeur ajoutée sont déja libres. La voie
sera déréglementée d'ici le ler janvier 1998 avec certaines dérogations. Maintenant, la
Commission va publier un livre vert en deux parties (la premiére partie est publique, la
deuxieme est encore en cours de discussion) qui parle de déréglementation des
infrastructures d'ici 1998.

Globalement, le train de la déréglementation est sur les rails. Il faut aller
légérement plus vite dans certains Etats-membres ; il est possible que des pays comme la
France décident d'aller plus vite, de déréglementer avant 1998.

Lors de I'appel d'offre, le ministre ROSSI au mois de décembre a eu quelques
interpellations de quelques compagnies qui demandaient s'il n'était pas possible de
déréglementer plus vite. J'ai cru comprendre qu'il pourrait y avoir des exceptions.

Jai I'impression que les choses peuvent bouger plus vite que les décisions
prises a Bruxelles ne pourraient le laisser penser.

C'est une premicre chose, la déréglementation est en voie, y compris les
infrastructures. Il reste encore un certain nombre de problémes a régler parmi lesquels
l'obligation de service public qu'il faut encore définir, le probleme d'une autorité ou d'une
organisation qui régulerait les télécommunications en Europe. Comment cela se fera, je
n'en sais rien, c'est encore en cours de discussion.

Il'y a par exemple I'approche américaine avec le niveau fédéral mais il ne faut
pas oublier les PUC qui travaillent au niveau de chaque Etat qui détiennent la majorité du
pouvoir.

Avec cette image, les réglementaires européens au niveau national continueront
d'exister. Un certain nombre de discussions ont lieu pour savoir comment on arrivera a
réguler les télécommunications en Europe.

Ce train est sur les rails, c'est a chacun des acteurs de travailler pour le faire
avancer correctement et le mieux possible. Nous n'avons plus besoin de partir sur des
questions fondamentales mais seulement travailler et avancer. Ce probléme sera réglé au
plus tard en 1998.
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La seconde recommandation du rapport BANGEMANN ¢était de montrer la
voie, et donc faire des expériences. On en parle absolument partout car elles sont
fondamentales.

La technologie est en place, elle existe. A part quelques détails pratiques ou de
normalisation, on peut dire que les technologies pour la large bande sont sorties du
laboratoire et prétes a aller dans le champ.

Le rapport BANGEMANN dit qu'il faut faire des expériences, il suggere dix
domaines ou ces expériences pourraient étre intéressantes, domaines d'intérét public :
santé, télé-¢ducation, réseau de recherche, etc. Ces domaines sont en général financés soit
directement soit indirectement par la puissance publique.

Dans le cas de I'éducation, c'est relativement évident. Dans le domaine de la
santé, c'est financé par les soins donnés aux patients donc au final par la sécurité sociale
ou directement par les assurances sociales ou les impots selon les Etats-membres.
Globalement, ce sont des domaines d'intérét public.

Le rapport BANGEMANN est trés discret sur les expériences dans les
domaines d'intérét privé, c'est-a-dire dans le domaine des affaires et dans le domaine
grand public.

Voila pour le rapport BANGEMANN qui est notre point de départ pour
avancer et trouver les meilleures fagons de développer la société de l'information aux
normes.

Un autre élément important est le traité de Maastricht ou le titre XII article
129.C mentionne qu'une des actions de I'Union va se trouver dans les réseaux
transeuropéens en transport, énergie, télécommunications.

En transport, c'est facile, il s'agit d'une autoroute qui ira de Paris a Bruxelles ou
de Nice a Turin. Il est facile de prendre une carte et de dessiner une autoroute. Il faut
ensuite trouver les financements. Il est également facile de tracer le TGV mais il est plus
difficile de le financer.

En énergie, il est encore possible de prendre une carte de I'Europe et de montrer
des réseaux transeuropéens en énergie. Globalement, on va chercher les liaisons ou les
liens manquants pour faire des réseaux solides, qui transférent bien I'énergie, qui évitent
les régions isolées en cas de difficulté.

Par exemple, le chainon manquant en électricité sera de connecter le réseau
continental européen et les pays scandinaves. Il suffit de passer une ligne sous la mer et
de trouver le financement.

Pour ce qui est des télécommunications, c'est beaucoup plus difficile. Un réseau
transeuropéen consiste-t-il simplement en des fibres a passer entre divers opérateurs ?
Peut-étre, mais ce n'est pas notre domaine mais celui des opérateurs privés ou qui
agissent comme des opérateurs privés.

Est-ce qu'un réseau transeuropéen peut se limiter a un satellite qui arrosera

I'ensemble des pays européens ? Peut-Etre, mais on ne peut pas passer grand chose sur
le satellite si on n'a pas l'accord de ceux qui voudront mettre des services sur satellite.
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Est-ce qu'un réseau transeuropéen signifierait s'assurer que le trafic va pouvoir
s'écouler d'un pays a un autre ? Peut-&tre. Nous avons de grosses difficultés a définir ce
qu'est un réseau transeuropéen.

Nous avons pris un modéle et décomposé¢ le réseau en trois éléments :
l'infrastructure de base (fibre, satellite, mobile) sur laquelle on va mettre des services de
base. Le terme "services de base" préte a confusion selon les personnes auxquelles on va
s'adresser ; pour certains il s'agira d'un service comme le Minitel, pour d'autres le fait de
fournir un courrier électronique, pour d'autres encore le fait de fournir la tonalité quand
on veut téléphoner.

Enfin, sur ces services de base, on va mettre des applications que l'on peut
définir comme étant génériques, par exemple échanger de I'information entre des PC dans
le monde en temps réel. Une autre application générique permettra de faire travailler des
médecins ou des chercheurs. On peut également avoir des applications spécifiques a un
domaine (transfert d'images médicales).

Ces trois niveaux vont nécessiter des expérimentations. Nous avons commencé
ces expérimentations au niveau des réseaux transeuropéens par un appel d'offre en
direction de personnes qui avaient des idées de développer des spécifications pour faire
des expérimentations. Quatorze projets ont réussi a passer le stade de 1'évaluation.

Ces projets sont en train d'implanter leur expérience sur 1'ensemble de 1'Europe.
Ce sont des expérimentations a tres petite échelle (14 projets qui ensuite se sont réduits
a 11) et dans chacune de ces expériences il n'y a que quelques expérimentateurs.

Nous n'avons pas encore atteint la masse critique de centaines ou de milliers
d'utilisateurs. C'est I'étape qu'il faut viser.

Avec ces petits projets qui utilisent I'infrastructure existante, nous entrons dans
une infrastructure qui ne nous appartient pas, qui n'appartient pas au projet. Ce sont
des plates-formes qui ont été développées par d'autres, en particulier les opérateurs.

Les opérateurs ont décid¢ de leur coté d'utiliser une technologie congue en
Europe (ATM) mais qui ensuite a pris son autonomie, est revenue en partie des Etats-
Unis sous la forme de produits pour les réseaux privés, mais les opérateurs publics ont
décidé d'utiliser cette technologie grandeur nature. C'est ce que l'on appelle le pilote
ATM.

Les projets frangais et européens d'expérimentation, en grande majorité,
utilisent sur une base expérimentale un projet pilote dont I'objectif initial n'était pas de
tester les applications en tant que telles mais de tester l'usage d'une technologie, sa
faisabilité et la fagon dont elle pourrait étre développée au plan européen.

Vous voyez la synergie entre les objectifs privés des opérateurs, les objectifs
européens des applications ou des expériences faites sur une petite échelle, ceci avec un
financement communautaire, ou qui appartiennent directement aux acteurs membres des
consortiums ayant proposé les projets.

C'est le premier genre d'action que 'on peut entreprendre, mais cela ne va pas
bien loin.
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Nous sommes obligés de passer a une étape plus importante qu'est le quatriéme
plan cadre de recherche et développement. En télécommunication, nous avons deux
programmes spécifiques : ACTS et Télématique.

ACTS doit avoir un budget sur 4 ans légérement inférieur a 700 millions d'écus
et celui de Té¢lématique doit étre aux alentours de 850 millions d'écus.

Ces deux programmes sont spécifiques : 1ils sont orientés vers les
télécommunications et la télématique. Leur objectif principal est de mettre en oeuvre des
applications et des expériences, et pour répondre a la question de Monsieur BRAVO et
de milliers de personnes en Europe, de savoir si réellement la technologie que 1'on a, dont
jlai dit qu'elle était existante, peut réellement aller dans le champ et étre réellement
utilisée, et si elle apporte des bénéfices a l'ensemble des acteurs européens.

Pour le programme ACTS et le programme Télématique nous avons lancé les
appels d'offre respectivement le 15 septembre et le 15 décembre qui aboutiront le 15
mars de cette année. Nous avons organisé une journée d'explications aux proposeurs a
Madrid en novembre, avec 1 500 ou 2 000 participants. Nous avons maintenant 10 000
indications d'intérét.

Le programme Télématique va connaitre la méme série d'explications le 17 de ce
mois a Bruxelles. Nous espérons obtenir environ 1 millier de propositions. Cela devrait
nous amener entre 100 et 150 projets qui pourraient démarrer aux alentours du mois de
juillet.

Voila pour les programmes de recherche avec lesquels nous espérons faire de
l'expérimentation.

Qui dit expérimentation dit expérimenter avec quelque chose, avec quelqu'un et
une infrastructure.

Nous avons eu l'idée des National Hosts (Hotes nationaux). L'idée était de
fournir aux proposants une infrastructure initiale qu'ils pourraient utiliser, dont l'accés
serait possible pour des utilisateurs et qui serait disponible également pour les
expérimentateurs.

Cette infrastructure est disponible pour les proposants mais n'est pas
obligatoire. Si les proposants ont leur propre infrastructure, ils l'utilisent, elle leur est
proposée et ils sont libres de 'accepter dans un Etat-membre ou dans un autre, ou dans
plusieurs, ou de se promener de 1'un a l'autre et de négocier les termes d'utilisation de
cette infrastructure.

Cette infrastructure est une vue collective au niveau de chaque Etat-membre de
ce qui pourrait étre offert, soit qui existe déja, soit qui pourrait étre développé, et qui
pourrait étre mis a la disposition des proposants selon certaines conditions a négocier et
a déterminer entre les hdtes nationaux et les proposants.

On a vu des propositions initiales d'hdtes nationaux trés disparates, des Etats-
membres trés bien organisés, d'autres beaucoup plus en ordre dispersé, certains ayant
une volonté délibérée d'avoir un seul hote d'autres qui préféraient avoir plusieurs hotes
reliés entre eux. Nous avons réuni l'information sur ces hotes nationaux sur papier puis
sur serveurs télématiques. Je découvre souvent de nouveaux serveurs qui reprennent
cette information et la rediffusent.
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L'information sur les hotes nationaux, pour le moment, est sous forme papier
ou électronique mais je n’ai pas encore vu les hotes nationaux eux-mémes. On ne les
verra en réalit¢ que lorsque les proposants auront réellement négoci¢ avec les hotes
nationaux les conditions d'acces, les conditions d'utilisation, que ces proposants auront
formé leur projet, que le projet aura été négocié et que le contrat aura été signé de fagcon
que le projet soit mis en oeuvre. On verra vraiment les hdtes nationaux en service et ceux
qui n'étaient qu'un rideau de fumée ou qui n'ont pas réussi a se vendre.

Pour le moment, les hotes nationaux ne sont pour nous qu'une collection de
potentialités, certaines extrémement intéressantes, d'autres un peu moins, mais qui
toutes offrent quelque chose aux gens qui voudraient faire des projets et les implanter.

L'appel d'offre s'achéve le 15 mars, j'espére que les projets tourneront
officiellement autour du mois de juillet, si ce n'est pratiquement, au moins légalement.
Une somme d'argent non négligeable est prévue, mais elle ne représente que 5 % de la
recherche en télécommunication en Europe, ce qui signifie que 95 % viennent d'ailleurs,
en particulier des acteurs, des opérateurs, des universités, etc. Nous n'amenons que le
plus nécessaire pour couvrir la dimension européenne. Au niveau national, ceci est déja
trés bien couvert.

Les projets peuvent utiliser ces hdtes nationaux ; peut-€tre les utiliseront-ils,
peut-Etre pas.

D'autre part, les projets vont aussi travailler au niveau national. Nous allons
voir une synergie assez forte entre certaines initiatives nationales dont la France puisque
le Ministre ROSSI a lancé son appel d'offre et nous avons entendu de la bouche du
représentant du ministére qu'il espére que les projets auront cette synergie. Nous
appelons cette synergie de tous nos voeux car elle nous parait fondamentale, de fagon a
ne pas disperser nos efforts financiers et nos efforts en ressources humaines.

Jai couvert a peu prés ce que je voulais dire, aussi bien en termes de
déréglementation ou il ne reste plus qu'a travailler car les éléments sont en place pour
que le train avance, qu'en termes d'expérimentation ou la technologie est en place, ou
nous demandons a tous les acteurs de faire des propositions valables, de travailler
ensemble soit au niveau européen, soit au niveau national, soit méme au niveau régional
car parfois il y a de trés bons projets qui peuvent remonter jusqu'au niveau européen.

LE PRESIDENT Pierre LAFFITTE - Quels sont les critéres d'évaluation de la
Commission européenne concernant les projets qui vont vous étre fournis ? Est-ce que
ces projets se limitent a ce qui est clairement décrit dans les propositions d'appel d'offre
ou y a-t-il un certain nombre de conditions qui donneront une certaine priorité ?

Faut-il étre au moins membre de trois ou quatre pays européens ? Faut-il avoir
une claire définition de 1'objectif sociétal ? Faut-il que ce soit typiquement des projets
qui répondent a la demande du marché ?

M. ROY - Nous essayons d'avoir une évaluation la plus indépendante que
possible. Cela nous parait absolument nécessaire car nous travaillons au niveau
européen, avec maintenant 15 Etats-membres plus les anciens pays de I'AELE. Les
régles du jeu doivent étre extrémement claires, simples, et appliquées d'une facon nette,
car le non-dit au niveau national n'est plus acceptable au niveau européen car personne
ne peut plus se comprendre.
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Nous avons des reégles strictes. Elles donnent les conditions de participation qui
doivent étre respectées, et c'est tout. Il est dit qu'il doit y avoir au minimum deux Etats-
membres ; si vous en avez cing dans votre proposition, cela n'ameéne pas un plus.

L'évaluation se fait en deux phases.

La premiére est une phase technique : les évaluateurs vont regarder la valeur de
la proposition indépendamment de tout autre élément. Est-ce une proposition qui a du
sens techniquement ? Est-elle a la pointe de I'art ? Les proposants sont-ils capables de
faire le travail qu'ils disent faire ? Le montant d'efforts en main d'oeuvre est-il le montant
qui parait nécessaire aux évaluateurs ?

Un certain nombre de critéres techniques sont donnés dans 1'appel d'offre ; les
projets qui remplissent les critéres techniques sont considérés comme bons et ceux qui
ne les remplissent pas sont considérés comme mauvais et on n'en reparle plus.

Les projets qui remplissent les critéres techniques peuvent étre bons dans leur
ensemble ou seulement bons en partie. Nous aurons une recommandation technique dans
le second cas. Les bons projets seront plus ou moins classés, ou ils seront les seuls a
remplir une tiche ou ils seront plusieurs et tel paraitra étre le meilleur.

Il y a quand méme une petite priorité :

Avec ces recommandations, nous regarderons sur le plan du budget comment
nous pourrons faire entrer ces projets et nous proposerons le résultat de ce processus de
budgétisation a un comité de gestion qui participera a la décision.

Une fois que la décision de négocier sera prise, nous négocierons les projets
individuellement, en regardant s'il n'est pas possible de fusionner des projets en suivant
les recommandations des évaluateurs, d'économiser sur certains, mieux couvrir telle
partie du plan de travail qui ne I'était pas convenablement avec les projets existants, etc.

LE PRESIDENT Pierre LAFFITTE - Est-ce que la réponse peut étre faite en
francais ou est-ce que le fait de répondre en anglais apporte un plus ?

M. ROY - Pour le moment, les documents disent que la réponse peut étre faite
en toutes langues ; cependant, il est recommandé d'avoir un résumé en anglais.

DANS LA SALLE - Le texte dit une traduction en anglais.

M. ROY - Si ce n'est pas en anglais, cela pose un probléme pratique, a mon
grand regret.

LE PRESIDENT Pierre LAFFITTE - Cela me parait contraire aux principes
fondamentaux de I'établissement de la Communauté. C'est une remarque que nous
faisons souvent en cette enceinte.

M. ROY - C'est une remarque qu'il est tres difficile de mettre en oeuvre. Faire
évaluer un projet écrit en finnois par un évaluateur grec, portugais, anglais et frangais
nécessite un certain travail.
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LE PRESIDENT Pierre LAFFITTE - Il y a quand méme une décision de
principe selon laquelle il y a dans les organismes onusiens deux langues de travail : le
frangais et I'anglais...

M. ROY - A la Communautg, il y a également 1'allemand.

La question linguistique sera une question difficile de la Conférence
intercommunautaire de 1995.

LE PRESIDENT Pierre LAFFITTE - J'ai récusé des experts venus en région
Provence-Cdte-d'Azur parce qu'ils ne savaient pas le frangais. Ils sont repartis, et
désormais on sait qu’il vaut mieux savoir aussi le frangais.

M. BRAVO - Combien d'hdtes nationaux frangais sont proposés aujourdhui
sur papier ?

M. ROY - Pour nous, ce sont des propositions papier, mais pour les gens qui
proposent, c'est du concret.

M. BRAVO - De combien en avez-vous connaissance ?
M. BABONNEAU - Il y a un consortium de trois organismes pour répondre

aux différents services que peuvent nous demander les utilisateurs. Il y a bien en France
une réponse qui regroupe le CNED, Renater et Iberia.

Ces expériences que nous avons pu mener a travers la mise en place du national
host m'améne a deux inquiétudes pas seulement vis-a-vis de la Commission européenne
mais également vis-a-vis des autres intervenants ici présents.

Les approches par l'expérimentation de service recueillent un trés fort
consensus. C'est quelque chose de tout a fait satisfaisant. Cela se développait en
Amérique du Nord, I'Europe s'est mise en marche récemment et la France se met en
marche avec beaucoup de vigueur actuellement.

Le probléme n'est pas que technologique. On trouvera toujours des solutions et
on les améliorera constamment. Les travaux qui ont été faits dans les pays européens
permettent de s'appuyer dessus. Il y aura plutét un probléme de mobilisation des
utilisateurs.

Partout ou nous avons pu nous réunir, nous avons trouvé beaucoup de monde
mais beaucoup plus des technologues que d'utilisateurs. Nous le déplorons, c'est un
véritable probléeme.

Comment va-t-on sensibiliser, dynamiser les utilisateurs qui n'ont pas eu
'habitude jusqu'a présent d'avoir la parole, le pouvoir ? Jusqu'a présent, nous avons
avancé par la technologie et pas assez par le marché.

Enfin, nous n'arrivons pas assez a tendre la main aux utilisateurs méme quand
eux-mémes font un effort. En trés peu de mois, il faut étre capable de tenir un dialogue
constructif, réel, concret. Il y a ici autour de nous des utilisateurs avec lesquels nous
dialoguons qui font le méme effort que nous pour trouver vraiment le projet concret. En
quelques mois, c'est tres compliqué.
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Nous avons souvent en France une habitude qui est celle d'entrer facilement en
concurrence les uns avec les autres, que ce soit au niveau industriel ou au niveau de la
recherche. Il y a 1a une sorte de concurrence franco-frangaise qui existe moins dans le
monde anglo-saxon. J'ai I'impression qu'il faudrait voir comment imposer un partenariat,
avoir une approche qui privilégie les propositions de consortium associatif, qui regroupe
les compétences des différents organismes, qu'ils soient de la recherche ou industriels.

LE PRESIDENT Pierre LAFFITTE - Je pense que vos réflexions sur les
difficultés de contact avec les utilisateurs correspondent a une réalité profonde qui existe
mondialement. Il est certain que la préparation des réponses a l'appel d'offre pour
chaque type de produit conduit chaque organisme ou chaque opérateur a se heurter a la
méme difficulté. Cette difficulté provient d'une difficulté intrinseque.

L'utilisateur ne peut pas se manifester a partir du moment ou on va lui
proposer un produit qu'il ne connait pas. On se heurte la a la difficulté¢ de l'information
technologique vis-a-vis de ceux qui ne sont pas les créateurs de produits technologiques.

Un médecin de campagne ne sait pas ce que peuvent lui offrir des produits liés
a telle ou telle application spécifique de la télémédecine. 1l faut aller le trouver, lui
expliquer, savoir si cela l'intéresse. Un artisan ou un commercant de centre-ville ne peut
pas comprendre en quoi le fait d'avoir une liaison multimédia ou en vidéo avec un grand
hypermarché peut le concerner. Il faut le rencontrer pour lui suggérer.

Quand on fait cet effort, c'est que 1'on sait déja a priori que tel ou tel type
d'utilisateur final pourra étre intéressé mais ce n'est pas l'utilisateur final qui prend
l'initiative. Malheureusement, cela provient d'un manque d'information sur ce type de
probleme que jusqu'a présent les grands médias d'information, y compris la nouvelle
chaine du savoir, n'ont pas encore su diffuser.

Ce probléme est général, je ne vois pas comment on peut aller a 1'encontre.

M. BRAVO - Je disais que de mon point de vue, un des grands enjeux était de
créer des conditions favorables pour la création de PME innovantes dans les services
multimédias.

Dans l'innovation, nous savons traiter par des crédits d'impots, par des
fiscalités, le probleme du développement et de I'innovation. Pour faire du multimédia, il
faudra peut-étre étendre les mécanismes qui existent au marketing. On peut développer
l'application mais il faudra ensuite la diffuser. Une des conditions pour que partant de
bonnes idées de service, a partir d'un développeur, on arrive a accéder au marché, est que

des éléments économiques accompagnent. Je ne demande pas a ce qu'il y ait des
préfinancements.

On peut discuter des partenariats préfinanciers mais il est intéressant de créer
des conditions économiques d'émergence. De la méme maniére que l'on peut favoriser
l'innovation technologique par une certaine fiscalité, on doit pouvoir favoriser
l'innovation et sa diffusion commerciale par une certaine fiscalit¢ du marketing.

C'est pourquoi je dis qu'il y a peut-étre dans ce domaine, puisque 'on en est au

niveau des services, des modes de vie et des usages, avec une diffusion dont on dit qu'elle
doit toucher de nombreux secteurs, quelque chose a inventer.
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LE PRESIDENT Pierre LAFFITTE - Je suis d’accord avec vous, et j’ai un
début de réponse : a mon avis, c'est une des fonctions de la chaine du savoir, que grace a
la mission sénatoriale et son rapport, le gouvernement a créée et qui s’appelle la
Cinquieéme.

M. FOSSIER, Directeur du cabinet du Président de France Télécom, - Cela
peut se faire par différents mécanismes publics, cela peut aussi se faire en conduisant de
manieére astucieuse certaines expérimentations.

Je voudrais par exemple citer I’expérience de France Télécom dans la promotion
de Numéris.

Lorsque nous avons offert la possibilité de délivrer 64 kilobits par seconde,
partout en France, cela permettait bien stir de faire plus que du téléphone. Il s’agissait
donc de préciser les possibilités nouvelles. Pour cela il fallait expérimenter, mais un
probléme supplémentaire est alors apparu : lorsqu’un service nouveau est fourni avec
succes a une petite entreprise, elle souhaite étre la seule a bénéficier de cette innovation,
et non la partager avec ses concurrents.

Il y a donc un probléme de diffusion de l'innovation qui se heurte a des
comportements concurrentiels assez classiques dans le monde des affaires.

C’est pourquoi nous avons mis en place un mécanisme original a cette époque :
France Télécom mettait a disposition son savoir-faire en matiére de promotion du
service Numéris, cherchait un client intéressé prét a prendre le risque, et associait un
tiers qui était une société de services. En effet, dans Numéris, outre 1’idée et le réseau, il
faut un applicatif, un logiciel, etc.

Le financement de cette opération allait en partie a la société de services sous la
condition expresse, et dans le cadre d'un protocole bien négoci¢ avec le premier client,
que la société de service s'engage a commercialiser la partie "publique" et reproductible
du savoir-faire ainsi développé sur le client prototype.

Nous avions ainsi non seulement par effet d'émulation mais aussi par création
d'un savoir-faire dans une société de services et de conseils la possibilité de reproduire,
tout en ménageant les aspects concurrentiels, ce savoir-faire.

Ce montage trilatéral avec une sociét¢ de services dont I’intérét est de
commercialiser ce savoir-faire et qui a une compétence différente de France Télécom, a
donné la possibilité de développer ledit savoir-faire.

LE PRESIDENT Pierre LAFFITTE - Monsieur FOSSIER est le directeur de
cabinet du président de France Télécom ; il va nous donner, certainement de facon claire
et brillante, son point de vue sur ce qui a été évoqué aujourd'hui.

M. FOSSIER - Je voudrais préciser les problémes inédits posés par ces
nouveaux services, et présenter la position de France Télécom et des pouvoirs publics.

Je ne reviens pas sur la révolution technologique actuelle (fibre optique, ATM,

numérisation, compression) : elle nous ouvre, grace a tous les services innovants, des
perspectives nouvelles.
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Peut-étre, pour la premiére fois, la technologie va nettement plus vite que son
usage : c¢’est un point important. Ceci étant posé, on pourrait arréter de galoper ou de
s'auto-flageller sur la technologie ; la technologie est 13, la question est de savoir quels
usages vont étre faits et qui va les financer.

Je voudrais insister sur le brouillage des fronti¢res et 1'atomisation des marchés.

Plus les réseaux sont innovants, plus nous fournissons des services différenciés
et multiples. En télécommunication, a la différence du domaine de I’énergie, il y a des
millions de produits différents. Le téléphone pour un particulier est tres différent du
téléphone pour une entreprise. Les services de télécommunication explosent alors que
les technologies sont de plus en plus globalisantes.

Les frontiéres se brouillent entre les types de contenus, d’ou des problémes
d'écriture entre I'image, I'image animée, le son, les données. Tout est numérique, on peut
tout mettre dans tout.

Il existait une espéce de Rubicon entre les offreurs de contenus et les
transporteurs.

En télécommunication, c'était trés clair. Nous avions des tuyaux, peu importe
leur contenu, c'était le secret des correspondances privées et de leurs émetteurs.

Cela devient beaucoup plus flou. Il apparait des couches intermédiaires qui sont
des enjeux tout a fait importants dans la révolution actuelle.

L’internationalisation constitue une derniere source de brouillage : ce
phénomeéne a été méconnu. C’est une remise en cause majeure pour des opérateurs de
télécommunications qui intervenaient chacun dans un cadre national avec leurs normes
propres, des industriels, des tarifs spécifiques.

Je reviens rapidement sur ces couches de médiation. On n'en parle pas souvent
bien que I'enjeu soit souvent la. Il y a toute une série de services auxquels on ne fait plus
attention. On se préoccupe de la fibre optique mais peu de gens gardent en téte que la
navigation, dans des services de plus en plus complexes, devient un enjeu majeur.

Le Microsoft Network apparait comme la pierre philosophale alors qu'il n’offre
pas de débits tres ¢élevés. C'est un peu mieux que le Minitel actuel mais la comparaison
ne tiendra pas longtemps. Il y a 10, 15, 20 services, sur le Minitel il y en a 23 000.
Quand nous faisons nos enquétes marketing, nous voyons qu'un utilisateur télématique
moyen, en France, en consulte entre 2 et 15 et ignore les autres. D'ou tous les problémes
de bouquets, de composition et de services présélectionnés offerts aux clients, les
problémes d'annuaires, de facturation et de paiement.

On se gargarise des succés d'Internet et il est de bon ton dans notre pays de
critiquer le Minitel. Il est clair que lorsqu'il s'agit de faire de la messagerie entre
chercheurs a I'autre bout du monde. Internet n’a pas d’équivalent.

Lorsqu'il s'agit de commander quelque chose dans un pays étranger, en laissant
a ses risques et périls le numéro de sa carte bleue, on a rapidement des problémes. Notre
expérience montre que la délinquance croit aussi vite que la technologie et, d'un pays a
un autre, sur un réseau non sécurisé¢, cela pose un sérieux probléme. Les
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télécommunications sont de la valeur, a un moment ou un autre, et peuvent recouvrir des
¢échanges de biens et des échanges d'argent.

Les problémes de contrdole d'acces sont directement liés. Tous les services
d'audiovisuels, de télévision payante, reposent sur la notion de controle d'accés qui est
un enjeu commercial et concurrentiel majeur.

La presse a rapporté tous les démélés sur les systémes de cryptage et de
contrdle d'acces entre France T¢élécom et Canal + ; pour Canal +, une partie de sa valeur
ajoutée et de son savoir-faire est le contrdle de son fichier d'abonnés et le controle de ses
normes de contrdle d'acces.

Pour un opérateur de télécommunication comme France Télécom, dont les
colits de transport diminuent considérablement, les controles d'acces aux différents
services sont clairement dans notre coeur de métier. Entre le contenu et le contenant, il y
a un recouvrement et savoir qui gére quoi dans ces couches intermédiaires un enjeu
important.

Nous arrivons ainsi au concept d'intermédiation. Il ne suffit pas d'envoyer des
gigabits d'un bout a l'autre de la planéte. Par qui sont-ils envoyés ? A quoi servent-ils ?
Avec quelle fiabilité ?

Notre ambition est de créer autour de ces nouvelles technologies de nouveaux
foyers de valeur ajoutée marchande mais aussi culturelle, éducative, etc. C'est
probablement sur ces couches que se fera la rencontre des acheteurs et des vendeurs, des
offreurs et des receveurs.

J'ai entendu Monsieur BRAVO parler des PME innovantes ; il est clair qu'il
faut explorer tous azimuts. Il faut peut-€tre distinguer un certain nombre d'aspects.

D'abord, le service final. Un certain nombre de ces services sont destinés a étre
consommeés par des consommateurs finaux, en général des ménages. Ces utilisateurs ne
sont pas passifs.

La croissance du chiffre d'affaires de Sega et de Nintendo a été trés rapide et le
marché particulierement réceptif. Ceci figurait-il dans nos études de marché trois ans
avant 7 Au vu des incertitudes que les grands groupes comme Philips et Sony ont a
I'heure actuelle sur certaines technologies de base ou certains choix d'investissement, il y
a des démarrages difficiles a quantifier et a prévoir mais il apparait au moins que les
utilisateurs finaux sont prés a consommer, avec deux caractéristiques :

- I'enveloppe globale de consommation des ménages est en général assez stable
et la progression assez prévisible. Le budget libre d'un ménage consacré aux dépenses
audiovisuelles et de télécommunication existe dans tous les pays du monde, il dépend de
la production intérieure brute, du niveau d'éducation, mais il est assez prévisible.

- en revanche, ce qui ne l'est pas du tout, c'est la répartition interne de ce budget
libre. Prenez par exemple l'arbitrage télévision diffusée/jeux vidéo, vous pouvez avoir des
effets de substitution considérables qui, pour les acteurs concernés, peuvent étre tout a
fait critiques.

Un deuxiéme type de service répond a des logiques différentes, ce que j'appelle
le service outil. Ce service outil peut concerner soit des entreprises ou des
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professionnels. L'exemple le plus typique est la visioconférence : le choix de s'en équiper
répond a un besoin précis, alternatif éventuellement a d'autres utilisations. Le service que
proposait Monsieur MAMAN n'est qu'un service outil. Pour l'opérateur concerné, c'est
une croissance de chiffre d'affaires trés nette. Pour l'entreprise cela correspond a des
arbitrages qui peuvent recourir a des moyens différents.

Pour les ménages, il y a la aussi une perspective de croissance. Je pense en
particulier a des arbitrages transport / télécommunication, déplacement /
télécommunication, téléachat, téléformation et autres. Il faut toujours dans ces réflexions
de marketing, surtout si I'on essaie de faire un peu de macro-économie, savoir quel est le
maximum. Si vous avez un service le chiffre d'affaires est supérieur a la totalité des
dépenses de transport, des dépenses de télécommunication et d'audiovisuel de 1'ensemble
des ménages, il y a un probléme quelque part.

Par ailleurs, les problémes d'ergonomie doivent nous laisser a la fois prudents et
attentifs. Il y a des constantes de temps trés longues sur certains usages liés aux
multimédias et aux nouvelles technologies. Thierry GAUDIN a tendance a dire qu'une
innovation mineure demande dix ans pour s'imposer et qu'une innovation majeure
demande une génération. L'usage généralis¢é des micro-ordinateurs est de I’ordre de la
décennie. Le micro-ordinateur est apparu au milieu de la décennie précédente et il s'est
généralisé dans les entreprises au début de celle-ci. Dans les foyers, c'est la méme chose.

Le fax, qui est une innovation mineure, ne modifie pas les habitudes de bureau ;
il a mis quelques années a se généraliser.

Une innovation majeure comme I’EDI qui consiste a supprimer le papier des
bureaux n'en finit pas d'étre annoncée comme la derniere révolution par les grands
spécialistes. N'importe qui travaillant dans un bureau considére qu'avant que I’EDI se
généralise, il faudra une génération de dirigeants a défaut d'une génération de Frangais.

Certains usages imprévus apparaissent également. Nous avons été trés surpris,
les cablo-opérateurs et nous-mémes, du succes de la chaine Mosaique. Ce sont plutdt les
adolescents ou des jeunes gens qui considérent que Mosaique est un programme payant
qui vaut la peine d'étre regardé et qui le regardent. Ceci ouvre un certain nombre de
réflexions sociologiques sur les nouvelles manieres de consommer la télévision. Ce n'est
pas un hasard si Mosaique a des spectateurs. Il n'est pas impossible d'imaginer des
phénomenes de type Windows mariés a l'audiovisuel dans lesquels vous pourriez avoir
des kalé¢idoscopes mouvants d'audiovisuel sur un méme écran a consommation
simultanée.

Ces réflexions sont un peu effarantes mais ouvrent de nouvelles voies qui ne
sont pas prévues, et sur lesquelles des erreurs ont été commises. Lorsque France
Télécom, qui a dix ans d'expérience sur les réseaux cablés tout optique, a annoncé des
réseaux tout optique au début de la décennie 80, nous avions oublié que les gens
souhaitaient enregistrer ou regarder deux programmes a la fois.

Face a ces modes de consommation simultanée, il faut avoir beaucoup
d'humilité et surtout bien observer les habitudes de consommation. Nos adolescents
sont, d’ailleurs, parfois, de bons précurseurs.

Ces problemes d'ergonomie posent des problémes qui en appellent a la
puissance publique puisque les aspects d'éducation et de formation sont sous-jacents. La
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puissance publique ne peut pas se désintéresser de ces aspects de la vie collective
puisque c'est la vie dans la cité qui est en jeu.

Par ailleurs, il s’agit d’enjeux majeurs en termes de stratégie des acteurs, en
termes de maillons clés de la filiére, et en termes de position dominante des uns et des
autres. C'est un point qui interpelle la puissance nationale.

Microsoft Network n'est pas une percée technologique majeure mais il envisage
de prendre une position clé dans la composition et 1'offre des bouquets au consommateur
final. Pour les fournisseurs de contenus, le fait d'étre ou non dans le bouquet de services
offerts par Microsoft Network est un enjeu majeur.

C'est un point essentiel qui montre I'importance de ces couches
d'intermédiation. Si vous €tes sur le bon réseau qui offre les bons services, vous pouvez
bénéficier des transactions ; si vous n'étes pas sur le bon réseau, vous étes en dehors de
la vie des affaires et des transactions possibles. Cette question importante ne peut pas
se résoudre simplement par les forces du marché.

Les opérateurs de télécommunication ne sont pas des acteurs atomisés, ils ont
un pouvoir d'influence fort mais ne peuvent pas tout, notamment dans le domaine des
services. Mais entre certains opérateurs de réseaux et certains opérateurs de contenus, il
faut veiller a ce que I'intérét de la nation soit pris en compte.

Enfin, je voudrais revenir sur des aspects de réglementation. Il est clair que
libérer les forces du marché est bénéfique. D'ailleurs, France Télécom qui n'a pas a rougir,
s'y prépare et n’y voit aucune objection, a la condition que nous ne soyons pas pris
dans des mécanismes de squizz.

Les discours sur les autoroutes de l'information insistent sur D’initiative, la
création de PME innovantes, la détection de nouveaux besoins, et leur satisfaction, mais
j'entends aussi des discours visant a améliorer de fagon homogeéne le niveau d'éducation
de la population, le niveau d'acces aux services, etc. Ces déclarations reposent sur des
aspects de déploiement systématique de services, de déploiement systématique de
réseaux, de péréquation tarifaire, etc.

Aux Etats-Unis, l'enjeu n'est plus de déréguler. Cependant dans ses premiers
discours, Monsieur Al GORE soulignait un dysfonctionnement du modele américain :
alors que les centres de calculs de Boeing disposaient d'autoroutes de l'information, la
clinique de base avait quelques difficultés a se connecter sur Numéris dont le
déploiement n'est pas homogene sur le territoire américain.

Tous ces aspects de service universel ne sont pas gratuits : ils reposent sur des
péréquations tarifaires majeures. Nous sommes trop chers, a Paris, par rapport a notre
prix de revient mais nous sommes imbattables sur la fourniture de Numéris en zone
rurale que nous vendons au dixiéme de son cofit.

Si pour stimuler l'innovation a Paris on autorise une concurrence frontale pour
France T¢élécom tout en disant que les autoroutes de I'information imposent le maintien
de tarifs compétitifs en zone rurale, il y aura un probléme car nous sommes responsables
de notre compte d'exploitation devant 1'Etat. Ceci repose sur la réglementation, on ne
peut pas s'en abstraire méme si on souhaite libérer les forces du marché.
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LE PRESIDENT Pierre LAFFITTE - La libéralisation des forces du marché
implique une égalité des charges.

M. FOSSIER - Il n'y a pas d'égalité dans les situations de départ, donc I'égalité
des cahiers des charges est un voeu pieux. Il est clair qu'un acteur aura un sac plus gros
que les autres, et en France ce sera France T¢élécom, au moins pendant un certain temps.
C'est ce que je souhaite.

Pour ce qui est de la réglementation -je pense aux droits d'auteur- il est clair qu'a
partir du moment ou 1'on numérise tout, on peut tout mélanger, prendre ce que l'on veut
a n'importe qui. Comment rémunérer ? C'est d'ailleurs un de nos problémes sur les
fonctions télémédiation. A qui appartient l'oeuvre et a qui appartient-elle légérement
modifiée ou fusionnée avec d'autres oeuvres ?

LE PRESIDENT Pierre LAFFITTE - Je viens de créer un groupe d'étude au
Sénat sur ce sujet.

M. FOSSIER - C'est un véritable probléme, et si l'on veut avoir une place de
marché vivante, il faut que ceux qui créent et qui prennent des risques financiers soient
rémunérés et que ceux qui récuperent l'argent en leur nom sachent recouvrer l'argent,
identifier et rémunérer l'ayant-droit.

En France, nous avons une réglementation asymétrique en fonction des types
de transport et des types de contenu. Aux Etats-Unis, la réglementation des réseaux
cablés n'est pas la méme que la réglementation des réseaux France Télécom. A partir du
moment ou tout fusionne, cette réglementation sautera d'une maniére ou d'une autre.

En France et en Allemagne, le probléme se pose moins puisque nous pouvons
choisir le réseau que nous estimons le mieux placé. Il n'y a pas de préemption par la
réglementation de la technologie.

En revanche, en France, nous avons une réglementation de contenu assez
efficace et qui, au moment ou le multimédia arrive, pose toute une série de questions loin
d'étre reconnues. En particulier, depuis dix ans, la télématique est un service particulier
en ce sens que ce n'est pas du broadcasting mais un service diffusé et accessible a des
milliers de personnes.

Les errements, plutdt contractuels que législatifs, de la réglementation sur les
messageries roses, montrent que le secret des correspondances échangées par la voie des
télécommunications est visiblement insuffisant aux yeux de la puissance publique mais
que les réglementations des médias de large diffusion sont inadaptées. Tous les services
nouveaux qui vont se développer autour de ces concepts télématiques vont nécessiter
une réglementation ad hoc et ce point est loin d'étre simple, que ce soit sur des grands
enjeux de protection des mineurs, d'atteinte a 1'ordre public ou autres.

Il y a un continuum entre le secret des correspondances et la diffusion large.
Comment réglemente-t-on ce continuum ? C'est une question fondamentale non
seulement pour les fournisseurs de contenus mais aussi pour les fournisseurs de réseaux
et d'intermédiation.

Nous envisageons d'offrir grace a la technologie? des mécanismes de téléachat.

Dés que 1'on fait de la vidéo animée, le CSA intervient. On ne peut pas fournir du
téléachat avec des images animées parce que c'est de la publicité pour la distribution, ce
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qui est interdit a la télévision. La législation est clairement interpellée et vu la vitesse a
laquelle la technologie avance, nous aurons certainement des réflexions douloureuses et
difficiles sur ces réglementations et législations.

La France, et France Télécom en particulier, n'a pas de retard technologique.
Nous ne le faisons peut-étre pas suffisamment savoir. Nous avons 300 000 abonnés en
fibre optique depuis quinze ans ; notre expérimentation sur l'usage de la fibre optique
n'est pas simplement un produit de laboratoire. Il faut la déployer dans les cages
d'escaliers, chez les abonnés, et c'est un savoir-faire que nous avons.

Sur I'ATM, nous sommes le seul pays européen a avoir un service commercial
ouvert d'interconnexion de réseaux a hauts débits. Sur les liaisons spécialisées, France
Télécom vient juste apres le Royaume-Uni, le pays le moins cher pour les liaisons
spécialisées hauts débits. Nous avons baissé en quatre ans d'un facteur 4 nos tarifs sur
ces liaisons, soit une baisse de 25 % par an. A ce rythme, l'écart qui nous sépare encore
des tarifs britanniques se réduit a grande vitesse.

Avec les Allemands, nous sommes les deux pays européens a avoir déployé
systématiquement Numéris sur 1’ensemble du territoire. Nous sommes loin d’avoir
completement épuisé les potentialités de Numéris, permettant de desservir a la demande
et a un débit numérique loin d’étre négligeable I’ensemble du territoire francais.

Notre réseau est tout électronique puisque nous avons fermé le dernier
commutateur ¢lectromécanique en décembre. Il n'existe aucun grand pays au monde dont
la commutation téléphonique est enticrement électronique.

Nous nous apprétons a répondre aux appels d'offres, notamment a celui du
gouvernement, sur la généralisation des moyens permis par ces technologies (Numéris,
fibre optique, utilisation des réseaux cablés numériques) qui, couplés soit avec un réseau
téléphonique ou télématique, sont des sources de services considérables.

Rappelons aussi que pour les particuliers, le multimédia est fortement
asymétrique.

Nous souhaitons intervenir dans les contenus mais en partenariat. Nous ne
pouvons pas étre concurrents de nos clients et nous n'avons pas la prétention de savoir
développer des contenus mieux que ceux dont c'est le métier et dont la spécificité est
assez différente d'un opérateur télécom. Nous souhaitons vivement nouer des
partenariats. Nous l'avons d'ailleurs fait récemment, en particulier grace a notre filiale
spécialisée, France Télécom Multimédia.

Enfin, je réinsiste sur l'intermédiation et ces couches intermédiaires qui sont a
mon avis le point important de développement. Si elles n'existent pas, toutes les facultés
des potentialités de la technologie ne trouveront pas un marché solvable.

LE PRESIDENT Pierre LAFFITTE - Vous avez été trés complet et trés
convaincant.

J'allais vous demander quelle est votre stratégie d'appui aux sociétés de service,
vous avez répondu en disant que vous aviez créé France Télécom Multimédia. Est-ce
que France Télécom Multimédia dans votre esprit est une cerise sur le gateau ou une
partie importante du futur de France Télécom ?
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Est-ce que France Télécom est uniquement un opérateur qui a aussi un petit
coté services ou est-ce que la notion de société de services est intégrante du futur de
France Télécom ?

M. FOSSIER - Nous sommes une société¢ de services en tant que prestataires
de services de télécommunication.

Vous parlez plutot de contenu.

C'est un sujet extrémement sensible, y compris au niveau national et politique.
Notre modeste entrée au capital d'Havas a hauteur de 5 % n'a pas manqué de déchainer
de la part de nos partenaires et clients du contenu toute une série d'interrogations
justifiées quant a I’intervention de France Télécom dans des métiers qu’il ne maitrise pas
et qu’il ferait mieux de sauvegarder plutdt que d’agresser.

Notre politique est de faire tout ce qui est en notre pouvoir et releéve de notre
compétence pour faciliter I'éclosion des services, quitte a y mettre de l'argent, des
hommes, du savoir-faire. Elle ne consiste pas a devenir de facon indépendante,
autonome, un opérateur de contenus en tant que tel, pour des raisons liées a notre
compétence.

Nous avons un certain nombre de compétences dans le groupe. Je pense a
VTCOM qui fait de la production professionnelle de télévision, qui crée entre autres des
services télématiques, qui est une activité périphérique du groupe. Nous n'avons pas la
prétention d'étre un opérateur de télévision, ni un opérateur de presse écrite ou de presse
multimédia. Je ne pense pas que la nation nous ait confié¢ cette mission.

D'autre part, pour des raisons stratégiques, France Télécom peut difficilement
jouer ce role de place de marché, de fournisseur de prestations d'intermédiation en étant
concurrent frontal des acteurs qui souhaitent échanger de la valeur ajoutée sur ce marché.

Nous sommes obligés d'agir avec prudence et une juste appréciation de nos
compétences.

LE PRESIDENT Pierre LAFFITTE - Si je pose la question, c'est parce que
récemment, a I'occasion d'un colloque ou j'étais invité a Munich, Deutsch Télécom a été
pris vigoureusement a partie par un certain nombre d'éditeurs parce que Deutsch
Télécom avait indiqué qu'il avait I'intention de se lancer dans ce secteur. Pour ma part, je
regretterais que France Télécom ait une trop grande timidité.

Les grands de I'édition ont bien entendu une vocation normale a étre des
éditeurs de produits multimédias mais il n'est pas évident qu'ils aient une culture
d'entreprise qui corresponde a la mise en place des petites €quipes dynamiques a
l'intérieur desquelles il y a a la fois des auteurs, des compétences en logiciel, en télécom.

Il y a donc 1a une forme d'utilisation du capital humain qui existe au sein de
France T¢lécom de fagon a faire une espece d'essaimage qui puisse dynamiser l'industrie
télématique large bande francaise.

Il y a une fonction nationale qui sans France Télécom va étre trés difficile. C'est

d'ailleurs la méme chose que je suggére a un certain nombre de sociétés car seule une
politique active d’essaimage créera des emplois en nombre.
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Il y a, si l'on pense au chiffre dont on parle, c'est-a-dire les quelques
300 000 emplois supplémentaires dans ce domaine des services multimédias,
indiscutablement une part de compétence que I'on ne peut pas uniquement espérer voir
sortir a partir de rien des écoles. Il faut donc, quelles que soient les remarques hostiles de
la part des opérateurs traditionnels, ne pas oublier que c'est vers ces opérateurs que le
capital devra aller.

Bien entendu, je comprends votre souci de ne pas apparaitre comme le gros qui
va manger tout le monde, parce qu'il y a d'énormes chiffres d'affaires.

M. FOSSIER - D’autant qu'il jouit d'une situation réglementaire particulicre.

LE PRESIDENT Pierre LAFFITTE - Méme aprés, il est important qu'il
s'associe et que cette association soit dans une volonté¢ de développement d'un ensemble
de services dans lequel il doit €tre présent.

M. FOSSIER - Sur la tendance, je suis entierement d'accord. Nous avons
fortement évolué depuis quelques années. Je parlais de Rubicon tout en disant que ses
limites commencent a devenir plus floues. Nous avons clairement lancé des ponts au-
dessus cet espace pour aller nouer des contacts avec des gens qui habitent de 'autre coté.
Nous verrons en marchant jusqu'ou il faut aller, avec qui et comment, sachant que dans
ce monde, il n'y a pas de généralisation. Nous avions une opportunité avec Havas, nous
travaillons avec Havas.

LE PRESIDENT Pierre LAFFITTE- Concernant les questions  de
réglementation, pourquoi ne pas s'inspirer de la FCC et des réglementations des Etats
aux Etats-Unis pour préfigurer une structuration un peu analogue en Europe, étant
entendu que les relations entre la structure confédérale que nous aurions en Europe
seraient plus souples du coté FCC et plus fortes du coté réglementation des Etats ?

Bien entendu, nous en sommes loin. Quelle est 'opinion qui prévaut a ce sujet
au sein de France Télécom ?

M. FOSSIER - Le sujet fait déja 1'objet de suffisamment d'échanges. France
Télécom aspire a une vision politique globale prenant en compte convenablement les
sujets majeurs.

Le non-traitement du service universel est fonciérement déstabilisant pour
France Télécom. Nous aspirons a une vision politique claire sur la tarification et le
service universel. Il peut y avoir des modeles différents et France Télécom s'adaptera a la
réglementation que la nation se donnera, que ce soit un modele dans lequel le service
universel est trés pauvre et les opérateurs télécom sont assez libres de leurs mouvements
ou un modele plus encadré avec des péréquations tarifaires plus fortes.

Nous souhaitons que la vision politique soit claire, cohérente avec la position
prise par la France dans les instances de décision réglementaire bruxelloises.

Si I'Union européenne se donne une réglementation renvoyant a la subsidiarité,
il y aura ipso facto a terme un nivellement de cette notion de service universel vers le bas.
Si la France décide de se doter d'un niveau de service universel fort, avec de fortes
péréquations tarifaires et qu'un autre Etat-membre décide de se doter d'un niveau de
service universel beaucoup plus faible, vous aurez trés vite, a cause de
l'internationalisation des services, un ou plusieurs clients.
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Les grandes entreprises nous posent déja cette question: « Les contraintes
politiques nationales me dépassent parce que je suis une entreprise multinationale, ou
parce que je suis en concurrence internationale, me pénalisent a cause de vos niveaux de
péréquation. »

Ils obligeront l'opérateur a se retourner vers sa tutelle en